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Executive Summary

Executive Summary

Die Gewerbebranche in Osterreich ist duRerst vielfaltig und setzt sich aus Unternehmen
unterschiedlicher Grof3en zusammen, wobei der Schwerpunkt auf kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) liegt. Diese Branche, insbesondere im Bereich Gewerbe und Handwerk,
spielt eine bedeutende Rolle in der Wirtschaft Osterreichs, da sie fast die Halfte aller
Unternehmen im Land umfasst.

Obwohl die Gewerbebranche im Vergleich zu anderen Branchen einen relativ geringen
Anteil an Brandfallen aufweist (ca. 11 bis 14 %), verursachen diese Brande einen
signifikanten Anteil der Gesamtschadenssummen (ca. 20 bis 32 %). Besonders auffallig war
der Anstieg der Schadenssummen im Jahr 2021 auf 25 %, verglichen mit 19 % im Jahr 2020. Dies
kénnte auf besondere Umstande oder externe Faktoren hinweisen, die die Schadenssummen im
Gewerbe beeinflusst haben kdnnten.

Die Brandschadenstatistik der dsterreichischen Brandverhitungsstellen und des VVO zeigt, dass
die Gewerbebranche Uber den betrachteten Zeitraum hinweg hohe Schadenssummen durch
Brandereignisse verzeichnet. Dies konnte auf die Vielfalt der gewerblichen Aktivitaten und die
dichte Ansammlung von Gewerbebetrieben in bestimmten Gebieten zurtckzufiihren sein.
Besonders die Jahre 2011, 2014, 2019, 2020 und 2021 zeigen deutliche Anstiege der
Schadenssummen im Gewerbe. Insgesamt ist jedoch eine Stagnation sowohl in den
Schadensféllen als auch in den Schadenssummen im Gewerbesektor zu erkennen.

Eine Studie des KFV, durchgefiihrt im Zeitraum Juni-Juli 2023 durch das Osterreichische Gallup
Institut, hat sich mit dem Thema Brandpréavention im KMU aus dem Bereich Gewerbe und
Handwerk (grof3ter Teilbereich mit ca. 45 % aller Unternehmen der Gewerbebranche)
beschaftigt. Die Ergebnisse der Studie verdeutlichen eine komplexe und differenzierte
Situation im Bereich Brandschutz bei Gewerbe und Handwerk. Es gibt erhebliche
Herausforderungen und Unterschiede in der Wahrnehmung und Umsetzung von
BrandschutzmalRnahmen. Trotz eines als vorhanden eingeschatzten Brandrisikos wird das
mangelnde Bewusstsein in vielen Betrieben als problematisch angesehen. Hier spielen
Gesetze und Verordnungen eine begrenzende Rolle, doch das Engagement fiir Brandschutz
variiert stark mit der BetriebsgroRe, wobei grol3ere Unternehmen tendenziell besser
abschneiden.

Die quantitative Studie bestétigt einige dieser Erkenntnisse, insbesondere hinsichtlich der
Herausforderungen in kleineren Betrieben und der Rolle von erlebten Brandereignissen als
Motivation fir Brandschutzmallnahmen. Obwohl klare Defizite bestehen, wird die
Gesamtsituation im gewerblichen Sektor nicht als alarmierend betrachtet. Die getroffenen
Malinahmen und Versicherungen variieren je nach Branche.
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BRANDEREIGNISSE®:

e 8 9% der Unternehmen waren bereits einmal von einem Brand betroffen.

e 2 % der Unternehmen waren sogar mehrmals von Branden betroffen.

e In den meisten Fallen liegt das letzte Brandereignis in den befragten Betrieben bereits
mehr als zehn Jahre zuriick (46 %). Mehr als ein Drittel (38 %) der Brandfalle ereigneten
sich aber innerhalb der letzten fiinf Jahre.

e Hauptursachen fiir Brandereignisse im Zeitraum 2017 bis 2022 sind elektrische Energie
(28 %), Warmegerate (20 %), Brandstiftung (14 %) und offenes Licht und Feuer (13 %).2

e Je groRBer das Unternehmen, desto hoher die Schadenssumme. 28 % der Betriebe
verzeichneten einen Schaden von mehr als 500.000 Euro.

e Die haufigsten Folgen von Brandereignissen sind organisatorischer und birokratischer
Aufwand sowie Produktions- und/oder Zeitverluste.

o Betriebe, die bereits von Brandereignissen betroffen waren, weisen eine hohere
Bereitschaft zur Umsetzung von Brandschutzmaf3nahmen auf.

e In Unternehmen, die hauptsachlich Dienstleistungen erbringen, treten Brande &aulerst
selten auf.

e Die hochste Brandhaufigkeit zeigt sich in Unternehmen, die ausschlie8lich in der
Produktion tatig sind.

BRANDRISIKO:

e Die Risikoeinschatzung in Bezug auf Brandereignisse variiert je nach
Unternehmensgrof3e: je grolRer das Unternehmen, desto hoher die Einschatzung des
Brandrisikos.

e Die Bekanntheit von Gesetzen und Normen im Brandschutz ist generell hoch und
zufriedenstellend.

¢ Die meisten Unternehmen haben umfassende Vorkehrungen fiir den Brandfall getroffen.
Feuerloscher, Fluchtwege, Blitzschutzanlagen und Feuerschutztiiren sind weit verbreitet.

e Die regelméaRige Uberpriifung der Betriebsanlage nach der Gewerbeordnung wird von den
meisten Unternehmen durchgefihrt, nur 7 % verzichten darauf.

WIRTSCHAFTLICHE MASSNAHMEN:

e 98 % der Unternehmen haben Versicherungen gegen Brandereignisse abgeschlossen.
Dabei sind Blitzschlag, Kurzschluss und technische Defekte am haufigsten abgedeckt.

e Die Halfte der Unternehmen (50 %) wurden bereits von der Versicherung tber die Risiken
von Branden beraten.

e 88 % der Unternehmen fiihlen sich ausreichend in Bezug auf Versicherungen und deren
Leistungen im Brandfall informiert.

1 Im Rahmen der wissenschaftlichen Analyse ist anzumerken, dass die StichprobengréRen in bestimmten Sektoren gering ausfallen, was die
Interpretation der Branchendaten beeintrachtigen kann. Diese Limitation ist insbesondere bei der Auswertung nachfolgender Analysen zu
berticksichtigen. Mehr Informationen dazu im Kaptiel 5.
2 Datenquelle: Osterreichische Brandverhiitungsstellen
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e 13 % der Unternehmen haben andere finanzielle Vorsichtsmalinahmen flr
Betriebsausfélle getroffen, Produktionsunternehmen haben dies haufiger (21 %) als
Dienstleistungsbetriebe (13 %) umgesetzt.

o 42 % der Unternehmen, insbesondere Dienstleister, sind stark auf ihren aktuellen
Betriebsstandort angewiesen.

BETRIEBSAUSFALLE:

e 62 % der Unternehmen rechnen mit Umsatzeinbuf3en im Falle einer vortibergehenden
Einstellung der Geschaftstatigkeit fir einige Tage. Der Median der gemeldeten Betrage
liegt zwischen 10.000 und 20.000 Euro. Die Betriebsgrof3e ist ein entscheidender Faktor
fur die Hohe der erwarteten Schaden.

e Nur 27 % der Unternehmen verfligen Uber einen detaillierten Notfallplan fir Brande. Bei
37 % der untersuchten KMU existieren keinerlei Vorgaben.

e Drei Viertel der Betricbhe haben Vorkehrungen fir die Wiederaufnahme ihrer
Geschaftstatigkeit nach einem Schadensfall getroffen.

o Defekte Maschinen, beschadigte Gebaude und die lange Dauer der Reparaturen wurden
als haufigste Schwierigkeiten bei der Wiederaufnahme der Geschéftstéatigkeit genannt.

Zusammenfassend ergibt sich ein Bild von einem komplexen und heterogenen Bereich des
Brandschutzes im Gewerbe und Handwerk. Kleinere Betriebe mit wenigen oder keinen
Mitarbeitern engagieren sich weniger in BrandschutzmalRnahmen, was jedoch auch mit einer
geringeren Anzahl von tatsachlichen Brandereignissen korreliert. GroRRere Betriebe sind
haufiger von Branden betroffen. Ein erlebtes Brandereignis wirkt als starker Antrieb fir die
Implementierung von Brandschutzmafnahmen; betroffene Unternehmen zeigen verstarkte
Bemuhungen im Brandschutz. Die Gesamtsituation im Gewerbe wird nicht als alarmierend
bewertet, obwohl klare Defizite existieren. Vorkehrungen, Wiederaufnahme der Geschéftstatigkeit
nach einem Brand und abgeschlossene Versicherungen variieren stark nach Branchen. Kleinere
Unternehmen sollten dennoch ihre Bemihungen im Brandschutz verstarken, um potenziell
existenzgefahrdende Schaden zu minimieren.

Die Identifizierung von Defiziten und die Sensibilisierung fur Brandschutzmalinahmen sind
von grof3er Bedeutung, insbesondere in kleineren Unternehmen. Eine koordinierte Kommunikation
und Integration des Themas in grof3ere Kontexte kénnen dazu beitragen, das Bewusstsein fur
Feuergefahren und die Umsetzung von BrandschutzmaRnahmen zu starken. Dabei bleibt es
wichtig, die individuellen Bedirfnisse und Gegebenheiten in verschiedenen Branchen zu
berticksichtigen.
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1. Problemlage

Brande stellen eine erhebliche Bedrohung fiir kleine Unternehmen im Bereich Gewerbe und
Handwerk dar, unabhdngig von deren Branche oder Standort. Die mit Br&dnden verbundenen
Risiken und Gefahren konnen verheerende Folgen haben, darunter Sachschaden, finanzielle
Verluste, Verletzungen und sogar Verlust von Menschenleben. Fir Inhaber*innen sowie flr das
Personal kleiner Unternehmen ist es daher entscheidend, diese Risiken zu verstehen und
proaktive MalRnahmen zu ergreifen, um Brande zu verhindern und deren Auswirkungen zu
minimieren.

Uberblick tiber die Risiken und Gefahren von Branden fiir kleine Unternehmen:

e Sachschaden:
Brande kénnen erhebliche Schaden an Gebauden, Ausristungen, Inventar und wertvollen
Vermogenswerten verursachen. Kleine Unternehmen arbeiten oft in eng begrenzten
Raumen, was sie anféllig fir schnelle Brandausbreitung macht. Schaden an physischem
Eigentum konnen den Betrieb storen, zu Kkostspieligen Reparaturen fihren und
moglicherweise auch zur Schlieung des Unternehmens fihren.

e Finanzielle Verluste:
Die mit Brandschaden verbundenen Kosten, einschlie3lich Reparaturen, Ersatzteilen und
Betriebsunterbrechungen, konnen zu erheblichen finanziellen Verlusten fir kleine
Unternehmen fihren. Die Unterbrechung des Betriebs und der Umsatzverlust wahrend der
Wiederherstellung kénnen langfristige negative Auswirkungen auf die Rentabilitat und die
Gesamtnachhaltigkeit haben.

e Betriebsunterbrechung:
Brande konnen Unternehmen dazu zwingen, voribergehend zu schlieen, was zu
unterbrochenen Betriebsablaufen und Produktivitéatsverlusten fuhrt. Selbst nachdem der
Brand gelbéscht ist, kann die Zeit, die fir Aufraumarbeiten, Reparaturen und
Wiederauffullung benétigt wird, zu langeren Inaktivitdtszeitrdumen fihren und das
Vertrauen und die Zufriedenheit der Kund*innen beeintrachtigen.

e Sicherheit der Mitarbeiter*innen und der Kunden:
Die Sicherheit der Mitarbeiter*innen und der Kunden hat oberste Prioritat. Brande kénnen
zu Verletzungen oder sogar Todesfallen flihren, wenn das Personal nicht ausreichend in
Brandschutzprotokollen geschult ist oder Evakuierungswege nicht klar kommuniziert und
gekennzeichnet sind. Die Gewabhrleistung, dass Mitarbeitersinnen gut Uber
BrandschutzmaRnahmen informiert sind, und die regelméaRige Durchfiihrung von Ubungen
kénnen diese Risiken mindern.

e Verlust von Daten und Aufzeichnungen:
Kleine Unternehmen speichern oft wichtige Daten, Aufzeichnungen und Kundendaten
sowohl digital als auch physisch ab. Die Schéaden nach einem Brand kénnen solche
Aufzeichnungen betreffen, was zu Datenverlust, Compliance-Problemen und md&glichen
rechtlichen Konsequenzen filhren kann. Die Implementierung von Datensicherung und
SchutzmalRnahmen an externen Standorten ist entscheidend, um dieses Risiko zu
mindern.

e Umweltauswirkungen:
Brande setzen schadliche Schadstoffe und Toxine in die Umwelt frei und stellen eine
Bedrohung sowohl fiir die menschliche Gesundheit als auch fiir das Okosystem dar. Kleine
Unternehmen in stadtischen und dicht besiedelten Gebieten kdnnen zur Luft- und
Wasserverschmutzung beitragen, was die 6rtliche Gemeinschaft beeintrachtigen kann.
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e Einhaltung von Vorschriften und rechtliche Probleme:
Die Nichteinhaltung von Brandschutzvorschriften und -codes kann zu rechtlichen
Konsequenzen und Strafen fur Unternehmen fuhren. Die Nichteinhaltung kann auch die
Abwicklung von Versicherungsanspriichen im Falle eines Brandes komplizieren, was zu
erhohten finanziellen Belastungen fihren kann.

e Image-Schaden:
Ein Brandereignis kann den Ruf eines Unternehmens schadigen, insbesondere wenn die
Reaktion auf die Krise unzureichend oder fehlerhaft ist. Negative Publicity und
Wahrnehmungen von Fahrlassigkeit kdonnen zu Kundenverlusten und geringerem
Vertrauen fuhren.

e Lieferkettenstdorungen:
Brande konnen die Lieferkette stéren und zu Engpassen im Inventar und zu
Produktionsverzdgerungen fuhren. Dies kann die Fahigkeit eines kleinen Unternehmens
beeintrachtigen, Kundenauftrage zZu erfullen und Geschaftsbeziehungen
aufrechtzuerhalten.

e Brandbekampfung:
Der Feuerwehreinsatz kann den gesamten Betrieb storen, und die Bemihungen zur
Brandbekampfung kénnen Wasserschaden und sonstige Sachschéaden verursachen.
Solche Folgeschéden kénnen mittels Brandschutzmaflinahmen vermieden werden.

Es ist daher wichtig, die Risiken und Gefahren von Branden zu verstehen, um als kleines
Unternehmen proaktive Schritte zur Verhinderung von Branden zu setzen, Vermégenswerte zu
schitzen und die Sicherheit von Mitarbeiter*innen und Kund*innen zu gewahrleisten. Die
Umsetzung einer umfassenden Brandschutzstrategie kann die Auswirkungen maoglicher
Brandereignisse erheblich verringern und zum langfristigen Erfolg und zur Widerstandsfahigkeit
des Unternehmens beitragen.

12
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2. Brandgefahren bei KMU in Osterreich

Zu Beginn der vorliegenden Studie soll ein Uberblick (iber den heimischen Gewerbebereich und
die diversen Brandgefahren geschaffen werden. Ziel ist es, eine Uberschaubare Ausgangslage zu
bieten, um die Ergebnisse der quantitativen und qualitativen Analyse der vorliegenden Studie im
richtigen Kontext interpretieren zu kdnnen.

Zuerst wird eine Ubersicht der Struktur und Organisation der heimischen Betriebe gegeben.
AnschlieRend werden statistische Daten zur Entwicklung der Brandereignisse in Osterreich
prasentiert. Zum Schluss erfolgt eine Auflistung wesentlicher Brandgefahren sowie
unterschiedlicher MalRnahmen zur Brandverhitung.

2.1. KMU in Osterreich

Die Gewerbebranche in Osterreich ist duRerst vielfaltig. Die Branche setzt sich aus Unternehmen
unterschiedlicher Gré3en zusammen, wobei ein besonderer Fokus auf kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) liegt. Diese KMU bilden das Ruckgrat der ¢sterreichischen Wirtschaft und
spielen eine entscheidende Rolle in verschiedenen Sektoren, darunter Handel, Dienstleistungen,
Produktion und Handwerk.

Kleinstunternehmen, die in der Regel bis zu 9 Mitarbeiter*innen beschéftigen, dominieren in
Bereichen wie Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleistungen.

Kleinunternehmen, die 10 bis 49 Mitarbeiter*innen beschéaftigen und einen Umsatz von weniger
als 10 Mio. Euro erzielen, sind in verschiedenen Branchen, einschlieBlich Produktion und
Bauwesen, vertreten.

Mittlere Unternehmen, die zwischen 50 und 249 Mitarbeiter*innen beschaftigen, sind oft in
fortschrittlicheren Sektoren aktiv und tragen mafgeblich zur Funktion der 6sterreichischen
Wirtschaft bei.

GroRunternehmen, die ab 250 Mitarbeitertinnen beschaftigen, sind in Osterreich weniger stark
verbreitet, haben jedoch einen bedeutenden Einfluss auf die Wirtschaft und sind in
Schlisselindustrien wie Energie, Bankwesen und Telekommunikation aktiv.

Insgesamt ist die Osterreichische Gewerbebranche gepragt von einer breiten Palette von
Sektoren, wobei kleine und mittlere Unternehmen (KMU) die Mehrheit der Betriebe
ausmachen. Im Jahr 2022 wurden in der marktorientierten Wirtschaft in Osterreich etwa 548.275
Unternehmen als kleine und mittlere Unternehmen eingestuft, was ca. 99,8 % aller Unternehmen
in diesem Wirtschaftssektor entspricht. Unter den KMU machten Kleinstbetriebe, die weniger als
zehn Beschaftigte hatten, etwa 87 % aus.®

3  Quelle: BMAW - Zahlen, Daten Fakten KMU Osterreich https://www.bmaw.gv.at/Services/Zahlen-Daten-Fakten/KMU-in-
%C3%96sterreich.html#:~:text=99%2C6%20Prozent%20der%20Unternehmen,mit%20weniger%20als%20zehn%20Besch%C3%A4ftigten
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In Osterreich lasst sich die Zugehorigkeit eines Betriebes am einfachsten iiber seine Einteilung in
eine der sieben Sparten der Wirtschaftskammer bestimmen. Diese umfassen die Bundessparten
Gewerbe und Handwerk, Industrie, Handel, Bank und Versicherung, Transport und Verkehr,
Tourismus und Freizeitwirtschaft sowie Information und Consulting. Laut der WKO-
Beschaftigungsstatistik, die aus unterschiedlichen Quellen zusammengefasst wird, ergibt sich
folgende BetriebsgroRenstruktur der Unternehmen nach Sparten in Osterreich*:

Anzahl Unternehmen Anzahl KMU Anteil KMU in

gesamt (0-249 %
(2022) Beschattigte)

Gewerbe und Handwerk 244.342 244.036 99,9 %
Industrie 3.920 3.478 88,7 %
Handel 113.420 113.209 99,8 %
Bank und Versicherung 618 550 89,0 %
Transport und Verkehr 23.735 23.658 99,7 %
Tourismus und Freizeitwirtschaft 61.844 61.761 99,9 %
Information und Consulting 101.689 101.583 99,9 %
GESAMT 549.568 548.275 99,8 %

Tabelle 1: GréRenklassenauswertung Unternehmen in Osterreich 2022,
Quelle: WKO Betriebsgro3enstruktur und KMU

Unternehmen, die zur Sparte Gewerbe und Handwerk der Wirtschaftskammer gehéren, werden
somit dem Bereich Gewerbe und Handwerk zugeordnet, wie:

4 Quelle: WKO, BetriebsgroRenstruktur und KMU, https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/betriebsgroessen-kmu.html
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Aktive Fachgruppenmitglieder der Sparte
"Gewerbe und Handwerk" nach Branche

PERSONENBERATUNG UND PERSONENBETREUUNG
PERSONLICHE DIENSTLEISTER

67.153

GEWERBLICHE DIENSTLEISTER

FURBPFLEGER, KOSMETIKER UND MASSEURE

BAU

CHEM. GEW., DENKMAL-, FASSADEN-, GEB.REINIGER
ELEKTRO-, GEBAUDE-, ALARM-, KOMM.TECHNIKER
BAUHILFSGEWERBE

METALLTECHNIKER

TISCHLER UND HOLZGESTALTER
BERUFSFOTOGRAFEN

FRISEURE

KUNSTHANDWERKE

FAHRZEUGTECHNIK

MECHATRONIKER

SANITAR-, HEIZUNGS- UND LUFTUNGSTECHNIKER
LEBENSMITTELGEWERBE

MALER UND TAPEZIERER

FILM- UND MUSIKWIRTSCHAFT

MODE UND BEKLEIDUNGSTECHNIK

GARTNER UND FLORISTEN

DACHDECKER, GLASER UND SPENGLER
GESUNDHEITSBERUFE

HOLZBAU

HAFNER, PLATTEN- UND FLIESENLEGER UND KERAMIKER
RAUCHFANGKEHRER UND BESTATTER

Abbildung 1 Aktive Fachgruppenmitglieder der WKO-Sparte "Gewerbe und Handwerk", Stand: 31.12.2022;
Quelle WKO, Osterreichs Gewerbe und Handwerk: Zahlen, Daten, Fakten; September 2023

Kleine und mittlere Unternehmen sind bekannt fir ihre Flexibilitat, Innovationskraft und ihre Rolle
als wichtige Quelle fir Arbeitsplatze und wirtschaftliches Wachstum. Die Foérderung und
Unterstlitzung von KMU durch staatliche Programme und Finanzierungsinstrumente ist in
Osterreich weit verbreitet, um ihre Starkung und nachhaltige Entwicklung zu gewéhrleisten. Daher
ist es zwingend notwendig, diese auch vor samtlichen Gefahren zu schitzen, vor allem vor
Brandereignissen, die zu gro3en Verlusten fihren kdnnen. Die Kategorie "Gewerbe und
Handwerk" umfasst fast die Halfte aller Unternehmen in Osterreich. Rund 45 % aller
Unternehmen sind im Bereich Gewerbe und Handwerk tatig.
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2.2. Betroffenheit durch Brande

Das vorliegende Kapitel widmet sich einer wichtigen Thematik in Bezug auf kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) aus Bereich Gewerbe und Handwerk in Osterreich. In den letzten Jahren hat
das Auftreten von Brandereignissen, die Unternehmen beeinflusst und Verluste verursacht haben,
erhebliche Aufmerksamekeit erregt. Diese Bréande haben nicht nur direkte finanzielle Auswirkungen,
sondern konnen auch langfristige Konsequenzen fiir die betroffenen KMU und die Wirtschaft im
Allgemeinen haben.

In diesem Kapitel wird die Betroffenheit von KMU in Osterreich durch Brande naher beleuchtet. Es
wird dargestellt, wie viele dieser Unternehmen bereits von Branden betroffen waren, welches
Ausmalf die Schaden erreichten und welche Branchen besonders gefahrdet sind. Dartiber hinaus
werden mogliche Ursachen fir Bréande in KMU analysiert und gezielte Praventionsmal3nahmen
erortert.

Diese Untersuchung ist von groBer Relevanz, da sie nicht nur dazu beitragen kann, das
Risikoprofil von KMU in Osterreich besser zu verstehen, sondern auch die Grundlage fiir
praventive MalRnahmen schafft, um die Widerstandsfahigkeit dieser Unternehmen gegentiber
zukUnftigen Brandereignissen zu starken.

Die Brandschadenstatistiken der 06sterreichischen Brandverhitungsstellen (BVS) und des
Versicherungsverbands Osterreich (VVO) liefern ein detailliertes Bild des Brandgeschehens in
Osterreich, insbesondere des Gewerbesektors.

Tarifgruppen | Landwirtschaft Industrie Gewerbe Sonstige Gesamt
Schaden |Anz{ Schaden Schaden Schaden [Anz.| Schaden Schaden
Burgenland 11 459.000 3 | 1.170.000 | 11 1.879.000 84 3.738.000 | 10 145.000 119 7.391.000
Kérnten 212 | 4.073.000 | 45 | 3.506.000 | 116 | 7.259.000 | 465 | 13.531.000 | 86 | 2.077.000 | 924 30.446.000

Niederosterreich | 806 |43.670.000 | 70 | 2.248.000 | 281 | 18.178.000 |1.348| 49.168.000 |231|10.312.000 [2.736 123.576.000

Oberosterreich | 171 |16.074.000 | 36 |42.611.000 | 206 | 9.258.000 | 621 | 24.817.000 |192| 4.469.000 [1.226 97.229.000

Salzburg 37 | 9.072.000 | 4 141.000 95 | 47.895.000 | 163 | 21.687.000 | 21 | 306.000 | 320 79.101.000

Steiermark 436 |11.758.000 | 61 | 7.390.000 | 135 | 9.717.000 | 672 | 24.990.000 {130 | 2.633.000 |1.434 56.488.000

Tirol 172 | 8.597.000 | 55 | 5.306.000 | 142 | 8.686.000 | 338 | 13.251.000 | 20 | 447.000 | 727 36.287.000
Vorarlberg 10 851.000 | 17 |54.314.000| 51 | 14.955.000 | 216 | 5.382.000 | 12 | 136.000 | 306 75.638.000
Wien 2) 34 | 1.283.000 | 58 [13.315.000| 144 | 7.611.000 | 698 | 19.665.000 |157| 2.699.000 [1.091 44.573.000

Gesamt 1.889|95.837.000 | 349 |130.001.000{1.181 | 125.438.000 ({4.605| 176.229.000 | 859 | 23.224.000 |8.883 550.729.000

Tabelle 2: Brandschaden- und Ziindquellenstatistik in Osterreich 2022; ohne Kleinschaden unter 2.000 Euro und
indirekte Blitzschaden;

Datenquellen: Brandschadenstatistiken der dsterreichischen Brandverhiitungsstellen und des VVO; eigene
Darstellung
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Wie aus der obigen Tabelle ersichtlich, hat der Gewerbesektor eine besondere Bedeutung im

gesamten Brandgeschehen.

Brandgefahren bei KMU in Osterreich

Schadensfille Schadenssummen
Aufteilung nach Risikogruppen Aufteilung nach Risikogruppen
Sonstige Sonstige
10% 5%
Industrie
4% Industrie
Zivil 22%
a4 0%
Landwirtschaft
21%
Zivil
51%

Landwirtschaft
15%
Gewerbe Gewerbe I

14% 59

Abbildung 2 Aufteilung nach Tarifgruppen Durchschnitt seit 2008; Datenquellen: Datenquellen:
Brandschadenstatistiken der dsterreichischen Brandverhitungsstellen und des VVO; eigene Darstellung

Die vorliegenden Daten konzentrieren sich auf Schadensfalle und Schadenssummen in
verschiedenen Sektoren, wobei der Schwerpunkt auf dem Gewerbesektor liegt. Hier sind
detaillierte Analysen mit Fokus auf den Gewerbesektor:

Gewerbesektor:

e Schadensfélle (15%):
MaRiger Anteil an Schadensfallen: Der Gewerbesektor macht 15% der Schadensfélle aus.
Dies konnte auf verschiedene Herausforderungen im Bereich Brandschutz im
gewerblichen Umfeld hinweisen.

e Unterschiede zu anderen Sektoren:
Im Vergleich zu Landwirtschaft, Industrie, Zivil und "Sonstige" liegt der Gewerbesektor im
Mittelfeld, was auf eine durchschnittliche Haufigkeit von Schadensféllen hinweisen konnte.

Schadenssummen (25%):

e Signifikanter Beitrag zu Schadenssummen:
Der Gewerbesektor tragt mit 25% erheblich zu den Gesamtschadenssummen bei. Dies
konnte darauf hinweisen, dass Brande im Gewerbesektor im Durchschnitt zu héheren
finanziellen Verlusten fuhren.

e Finanzielle Auswirkungen:
Die finanziellen Auswirkungen kénnten auf spezifische Merkmale des Gewerbesektors
zurtckzufihren sein, wie beispielsweise teure Ausristung, Lagerbestdnde oder
spezifische Risiken, die zu kostspieligen Schaden fuhren.

17



Brandgefahren bei KMU in Osterreich

Generelle Betrachtung:

e Vergleich zu anderen Sektoren:
Im Vergleich zu anderen Sektoren weist der Gewerbesektor eine hdhere Beteiligung an
den Gesamtschadenssummen auf, wahrend sein Anteil an den Schadensféllen moderater
ist. Dies konnte darauf hindeuten, dass die finanziellen Auswirkungen pro Schadensfall im
Gewerbesektor hoher sind.

e Weiterfuhrende Untersuchungen:
Um gezielte praventive Mallnahmen zu entwickeln, wére eine vertiefte Analyse der
spezifischen Ursachen fur Schadensfalle im Gewerbesektor notwendig. Dies kénnte
Faktoren wie die Art der Geschaftstatigkeit, die Art der verwendeten Ausriistung und
andere betriebsspezifische Risiken umfassen.

Die Analyse betont die Bedeutung einer detaillierten Untersuchung der finanziellen Auswirkungen
von Brénden im Gewerbesektor, um zielgerichtete Préventionsmal3nahmen abzuleiten und
potenzielle Verluste zu minimieren.

Wie aus Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ersichtlich, verursacht ein relativ

kleiner Anteil der Brandfalle aus dem Gewerbesektor (ca. 15 % der gesamten Brandfélle)
einen relativ hohen Anteil der Schadenssummen (ca. 25 % der Gesamtschadenssummen).

1.400 140.000.000
1.200 120.000.000
1.000 100.000.000
800 80.000.000
600 60.000.000

400 40.000.000

200 20.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmmm Schadensfille e Schadenssummen eessesecse Linear (Schadensfalle) ceeeeeeee Linear (Schadenssummen)

Abbildung 3: Entwicklung der Schadensfélle und Schadenssummen fur Tarifgruppe "Gewerbe" 2008 - 2022;
Datenquellen: Brandschadenstatistiken der dsterreichischen Brandverhitungsstellen und des VVO; eigene
Darstellung

18



Brandgefahren bei KMU in Osterreich

Die vorliegenden Daten zeigen die Anzahl der Brandfalle und die damit verbundenen
Brandschaden in den Jahren von 2008 bis 2022. Die Anzahl der Brandfélle schwankte im
betrachteten Zeitraum, wobei in den Jahren 2012, 2015, 2019, und 2022 Spitzenwerte verzeichnet
wurden. Hinsichtlich der Brandschaden fiel auf, dass 2014 und 2022 besonders hohe finanzielle
Schaden durch Brande entstanden.

Im Jahr 2014 verzeichnete man einen deutlichen Anstieg der Brandschéden, die einen Spitzenwert
von 118.920.000 Euro erreichten. Dies konnte auf aul3ergewdéhnliche Situationen oder spezifische
Grol3brandereignisse zurtickzufiihren sein. Ein ahnliches Muster zeigt sich im Jahr 2022, mit
einem weiteren Anstieg auf 125.438.000 Euro.

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich, verzeichnet die Anzahl der Schadensfélle einen leichten
Ruckgang, wobei die Schadenssummen einen deutlichen Anstieg aufweisen.

Vergleich zwischen Gewerbe und Handwerk und anderen
Bereichen:

Landwirtschaft:
e Die Schadenssummen in der Landwirtschaft sind im Allgemeinen niedriger als im
Gewerbebereich.
e Die Schadenssummen in der Landwirtschaft bleiben relativ stabil, mit einigen jahrlichen
Schwankungen.

Industrie:
e Die Industrie weist im Vergleich zum Gewerbebereich hthere Schadenssummen auf.
¢ Die Schadenssummen in der Industrie zeigen erhebliche Schwankungen, insbesondere in
den Jahren 2008, 2014 und 2019.

Zivil:
e Der zivile Bereich verzeichnet ebenfalls héhere Schadenssummen im Vergleich zum
Gewerbe.
¢ Die Schadenssummen im zivilen Bereich bleiben relativ stabil.

Sonstige:
e Der Bereich "Sonstige" weist variable Schadenssummen auf, wobei die hdchsten
Schadenssummen in den Jahren 2015 und 2021 auftreten.

Gewerbe und Handwerk:
e Der Gewerbebereich zeigt im Allgemeinen relativ hohe Schadenssummen im Vergleich zu
anderen Bereichen.
e Die Schadenssummen im Gewerbebereich schwanken im Laufe der Jahre, mit besonders
hohen Schadenssummen in den Jahren 2011, 2014, 2019, 2020 und 2021.
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Die Daten deuten darauf hin, dass der Gewerbebereich im betrachteten Zeitraum sehr hohe
Schadenssummen durch Brandereignisse aufweist. Dies konnte auf die Vielfalt der gewerblichen
Aktivitditen und die dichte Ansammlung von Gewerbebetrieben in bestimmten Gebieten
zurtckzufihren sein. Besonders auffallig sind die Jahre 2011, 2014, 2019, 2020 und 2021, in
denen die Schadenssummen im Gewerbebereich deutlich anstiegen. Dies kénnte auf besondere
Umstande oder externe Faktoren hinweisen, die die Brande beglnstigt haben. Im Allgemeinen ist
aber eine Stagnierung sowohl in den Schadensféllen als auch in den Schadenssummen im
Gewerbesektor zu sehen.

Es ist wichtig, diese Trends genauer zu analysieren und praventive Mal3nhahmen zu ergreifen, um
die Widerstandsfahigkeit des Gewerbesektors gegeniber Brandereignissen zu starken und die
Schadenssummen zu reduzieren.

2.3. Brandursachen

Die detaillierte Analyse der von den ¢sterreichischen Brandverhitungsstellen im Sektor Gewerbe
im Zeitraum von 2017 bis 2022 registrierten Brandereignisse offenbart, dass 28% der Brande auf
elektrische Energie als Ursprung zurlickzuftihren sind. Weiterhin wurden 20% der Brande durch
Warmegerate verursacht, 14% der Falle sind auf Brandstiftung zurtickzufiihren und 13% der
Brande entstanden durch den Einsatz von offenem Licht und Feuer als Zindquelle.
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3. Kurzzusammenfassung der rechtlichen Grundlagen

3.1. Uberblick

Vorschriften fir den Brandschutz fir Gewerbe und Handwerk koénnen unterschiedliche
Schutzziele verfolgen und finden sich in mehreren Gesetzen und Verordnungen — auf Bundes-
und Landesebene — sowie in technischen Normen. Es ist zu beachten, dass die genauen
Anforderungen und Regelungen je nach Art des Gewerbes und der Betriebsanlage variieren
koénnen.

Elektro- o
technikV Gewerbe- Feuerpolizei

.. ordnun ordnun
OVE 9 9

Abbildung 4: Ubersicht tiber die wichtigsten Rechtsquellen

Ziel ‘ Beispiele fur MaRnahmen
e Baustoffe missen bestimmte Anforderungen erfillen (z.B. bzgl.
Rauchentwicklung)

) ¢ Mindestanforderungen bzgl. Feuerwiderstand tragender Bauteile
Baulicher Brandschutz (z.B. Trager, Dachtragkonstruktionen)

¢  Bildung von Brandabschnitten

e  Flucht- und Rettungswege

e  Fluchtwegbeleuchtung
Technischer Brandschutz e Wandhydranten, Handfeuerldschgerate, Loschanlagen

e Brandmeldeanlagen

e Erstellung von Brandschutzplanen, -ordnungen, -alarmplanen

Organisatorischer Brandschutz |, Ejnsetzung von Brandschutzorganen (z.B.

Brandschutzbeauftragter)

Tabelle 3: Vorbeugender Brandschutz zur Verhinderung der Brandentstehung und zur Schadensbegrenzung
Effektiver Brandschutz beruht sodann auf einer Kette von MalBnahmen durch verschiedene

Personen, die durch ihr Zusammenwirken Schutzinteressen und betriebswirtschaftliche Vorgaben
abdecken.
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BEHORDE/FEUERPOLIZEI
(zB Bau-, Gewerbebehdrde)

FEUERWEHR

) Hilfe im Brandfall
Genehmigung und Kontrolle

Brandschutz im
Unternehmen

BRANDSCHUTZBEAUFTRAGTER ARBEITGEBER

Kontrolle und Betreuung Verantwortung

.

Abbildung 5: Verantwortlichkeiten beim Brandschutz

3.2. Ubersicht: Rechtsquellen und Regelungen

3.2.1. Baulicher Brandschutz

In den Bauordnungen sowie Bautechnikgesetzen und -verordnungen der Lander sind
Verfahrensvorschriften und grundsatzliche Anforderungen, wie z.B. bautechnische Erfordernisse,
wie z.B. BrandabschnittsgréRen, Anforderungen an Baustoffe und Bauteile geregelt.

Von den Landern per Gesetz tibernommen wurden die sog. OIB-Richtlinien (herausgegeben vom
Osterreichischen Institut fiir Bautechnik); fiir den Brandschutz sind insbesondere relevant:

¢ Richtlinie 2 ,Brandschutz*

« Richtlinie 2.1 ,Brandschutz bei Betriebsbauten®"

« Richtlinie 2.2 ,Brandschutz bei Garagen, tiberdachten Stellplatzen und Parkdecks*®

¢ Richtlinie 2.3 ,Brandschutz bei Gebauden mit einem Fluchtniveau von mehr als 22 m*“

¢ Leitfaden ,Abweichungen im Brandschutz und Brandschutzkonzepte®
Die Richtlinien sollen Bauherren, Planverfassern und Fachplanern die Planung sowie
Sachverstandigen von Behorden die Beurteilung im Hinblick auf die Genehmigung von
Betriebsbauten erleichtern.

5 Der Begriff der Betriebsbauten umfasst alle Bauwerke oder Teile eines Bauwerkes, die der Produktion bzw. Lagerung von Produkten und Giitern
dienen. Unmittelbar zugehdrige Verwaltungs- und Sozialrdume sowie sonstige, betrieblich notwendige Raume werden mit einbezogen. Unter
Betriebsbauten werden insbesondere solche verstanden, in denen eine Fertigung von Produkten und Gutern stattfindet und in denen kein erhohter
Kundenverkehr gegeben ist. Zu Betriebsbauten zahlen auch Lager ohne regelmafigen Kundenverkehr. Als Betriebsbauten kénnen auch Bauhdofe,
Autobahnmeistereien und Bauwerke mit ahnlicher Nutzung betrachtet werden. Nicht als Betriebsbauten zu betrachten sind jedenfalls
Verkaufsstétten, Gastgewerbebetriebe und Biirogebaude.
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Als weitere Rechtsgrundlagen sind zu nennen:
e Bauproduktegesetze der Lander
e Aufzugsgesetze, -Verordnungen der Lander
e Div. ONORMEN (z.B. ONORM EN 13501 Klassifizierung von Bauprodukten und
Bauarten zu ihrem Brandverhalten, OVE/ONORM EN 62305-3 Blitzschutz — Teil 3:
Schutz von baulichen Anlagen und Personen)

3.2.2. Technische Richtlinien Vorbeugender Brandschutz (TRVB)

Fir konkrete brandschutztechnische Anforderungen kénnen einschlagige ONORMEN sowie die
Technischen Richtlinien (TRVB — Technische Richtlinien Vorbeugender Brandschutz) als
Hinweis auf den Stand der Technik und ein allgemein anerkanntes Sicherheitsniveau
herangezogen werden.

3.2.3. Elektrotechnische Sicherheitsvorschriften

OVE-Bestimmungen (z.B. OVE E 8101:2019-01-01 Anforderungen fiir die Planung, Errichtung
und Prufung von elektrischen Niederspannungsanlagen, EN 62305 Blitzschutz) enthalten
zahlreiche Festlegungen hinsichtlich des Brandschutzes an Geréaten, Anlagen und sonstigen
Einrichtungen.

In der Elektrotechnikverordnung wurden detaillierte technische Ausflihrungsbestimmungen
(OVE - Richtlinien) fur verbindlich erklart.

GemaR Elektroschutzverordnung (Verordnung Uber den Schutz der Arbeithnehmer/innen vor
Gefahren durch den elektrischen Strom) sind Elektroanlagen durch befugte Personen und
Unternehmen periodischen Kontrollen unterziehen zu lassen, und dartber ist ein Prufprotokoll im
Betrieb aufzubewahren.

3.2.4. Gewerberecht

Die Gewerbeordnung legt keine umfassenden Brandschutzmaflinahmen fest, sondern
konzentriert sich allgemein auf den Schutz von Kunden, Gewerbeberechtigten selbst, bestimmten
Arbeitnehmern und Nachbarn. Konkrete Malinahmen werden von der Gewerbebehdérde aufgrund
von Sachverstandigengutachten fir den einzelnen Fall festgelegt. Die Gewerbebehdrde ist
ermachtigt, auch bei bestehenden und genehmigten Anlagen erforderlichenfalls zusatzliche
MalRnahmen zu fordern.

Gemal § 74 Gewerbeordnung sind gewerbliche Betriebsanlagen, wenn sie geeignet erscheinen,
das Leben oder die Gesundheit von Nachbarn oder Kunden oder das Eigentum der Nachbarn zu
gefahrden, genehmigungspflichtig. Die Betriebsanlagengenehmigung darf nur erteilt werden,
wenn eine Gefahrdung ausgeschlossen ist. Hier ist allerdings nur die ,betriebstypische"
Gefahrdung zu betrachten: Bestimmte Ausstattungsmaterialien sind bspw. betriebstypisch; die
Gewerbebehérde hat daher MaRnahmen zu verlangen, die sicherstellen, dass im Brandfall durch
Ausstattungsstoffe keine Geféahrdung fir Kunden und Arbeitnehmer entstehen. Ob diese
Mafinahmen dem Betreiber wirtschaftlich zugemutet werden kénnen, ist dabei nicht relevant.
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3.2.5. Arbeitnehmerschutz
Es existieren ebenso brandschutzrelevante Anforderungen im Hinblick auf den Schutz von
Beschatftigten vor brandbedingten Gefahren am Arbeitsplatz.

So bestimmt z.B. § 3 Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG), dass in Betrieben dem Stand
der Technik entsprechende Mal3hahmen zum mdglichst wirksamen Schutz des Lebens und der
Gesundheit von Arbeitnehmern zu treffen sind. Darunter sind auch BrandschutzmalRnahmen zu
verstehen. So hat der Arbeitgeber bspw. auch dafir zu sorgen, dass Einrichtungen zur
Brandmeldung oder -bekédmpfung ordnungsgemal instandgehalten, gereinigt, Uberpruft und
gewartet werden. Neben dem Arbeitgeber ist auch jeder im Betrieb beschéftigte Arbeitnehmer
verpflichtet, alles zu tun oder zu unterlassen, dass keine Brande verursacht werden und Bréande
an ihrer Ausweitung gehindert werden.

Siehe z.B. § 25 ASchG Vorkehrungen zum Brandschutz und Explosionsschutz.

GemalR Allgemeiner Arbeitsstattenverordnung (AStV) sind umfangreiche organisatorische und
technische BrandschutzmafRhahmen zum Schutz der Arbeitnehmer vom Betriebsinhaber und vom
Arbeitnehmer zu beachten; (fir Bundes-, Landes- und Gemeindebedienstete — sie unterliegen
nicht dem ASchG — wurden ahnliche Regelungen geschaffen). Die Behdrde hat die Bestellung
eines Brandschutzbeauftragten und erforderlichenfalls einer Ersatzperson sowie, falls dies nicht
ausreicht, weitere geeignete Malnahmen vorzuschreiben, wenn dies aufgrund besonderer
Verhéltnisse fir einen wirksamen Schutz der Arbeitnehmer erforderlich ist. Weiters legt die AStV
die Aufgaben des Brandschutzbeauftragten fest, wie z.B. Information der Arbeitnehmer tber das
Verhalten im Brandfall, Durchfiihrung der Eigenkontrolle im Sinne der einschlagigen Regeln der
Technik, Bekdmpfung von Entstehungsbranden/Erste Loschhilfe, Evakuierung der Arbeitsstétte,
Vorbereitung eines allfélligen Feuerwehreinsatzes. Zudem sind in jeder Arbeitsstéatte geeignete
Loschhilfen wie Feuerldscher, Léschdecken und Hydranten in ausreichender Art und Menge
bereitzuhalten; Léschhilfen oder deren Aufstellungsorte miissen gekennzeichnet sein.

Siehe z.B.: § 12 AStV Alarmeinrichtungen, § 13 AStV Verpflichtende Uberpriifungen z.B. von
Brandmeldeanlagen, § 42 AStV Bereitstellung von Loschhilfen, § 43 AStV Brandschutzbeauftragte
und Brandschutzwarte, § 45 AStV MalRnahmen bei erh6htem Brandschutz (Brandschutzordnung,
Brandschutzbuch, Brandschutzplan).

Bzgl. Brandschutzmaflinahmen siehe z.B. auch 88 42- 47 Bauarbeiterschutzverordnung.

3.2.6. Feuerpolizeirecht

(Gefahrenpolizei- und) Feuerpolizeiordnungen der Lander regeln allgemeine
Sorgfaltspflichten zur Brandverhitung und legen insb. BrandschutzmalBhahmen fest (z.B.
Reinigung und Uberprifung von Rauchfangen, Lagerung brennbarer Stoffe).

Zur periodischen Uberwachung der Brandsicherheit von Gebauden und Betrieben ist eine
Feuerbeschau gesetzlich verpflichtend vorgesehen.
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3.2.7. Sonstiges
Bspw. sind auch in folgenden Rechtsquellen Bestimmungen zum Brandschutz enthalten:
- Verordnung tber brennbare Flussigkeiten
- Flussiggasverordnung
- Chemikaliengesetz und -verordnung
- Seilbahngesetz
- Gas-, Heizungs- und Klimaanlagengesetze der Lander
- Luftreinhalte- und Energietechnikgesetze und -verordnungen der Lander

3.3. Zivil- und strafrechtliche Folgen

Werden Gesetze, Verordnungen oder Bescheide, aber auch ONORMEN und Richtlinien nicht
eingehalten und es kommt dadurch zum Brandschaden, so kann dies Uberdies strafrechtliche und
zivilrechtliche Folgen haben: z.B. 88 169 und 170 StGB - Brandstiftung und fahrlassige
Herbeifilhrung einer Feuersbrunst), Schadenersatz und Haftung aus der Verletzung von
Versicherungsvertragen.
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4. KFV-Studie: Ergebnisse der Expertengesprache

4.1. Methodik

4.1.1. Eckdaten der Studie

AUFTRAGGEBER: KFV

DURCHFUHRENDES INSTITUT: Osterreichisches Gallup-Institut

Aufarbeitung folgender Themen basierend auf Erfahrungen von
Experten:
e Risikolage fur Bréande im Sektor Gewerbe und Handwerk
in Osterreich
e Bewertung des Risikobewusstseins der Unternehmen
und dessen mdogliche Verstarkung
AUFGABENSTELLUNG: e Definition der groRten Risiken
Veranderungen der Risiken durch Veranderung des
Sektors
e Klarheit bei den Unternehmen Uber rechtliche und
versicherungstechnische Aspekte
e Schatzung des Anteils der Unternehmen mit
problematischem Zugang zu Brandschutz

Qualitatives Interview per Zoom mit Experten aus den Bereichen

METHODE: Brandschutz und Wirtschaft
DAUER: Zwischen 35 und 50 Minuten
DURCHFUHRUNG: Juli 2023

Tabelle 3 Eckdaten der qualitativen Studie
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4.1.2. Befragte Experten
Eranz Jirka
Spartenobmann WK Handwerk und Gewerbe Tirol
Bezirksobmann flr Innsbruck
Innungsmeister der Rauchfangkehrer
Gepriifter Brandschutz-Sachverstandiger

Unternehmer im Bereich Heizanlagen
Gelernter Gas- und Heizungsbauer, Rauchfangkehrer und Hafner

KR Josef Mikl

Spartenobmann fiir Gewerbe und Handwerk in der WK
Salzburg

Selbststandig im Bereich Warme, Kalte, Schall- und
Brandschutz

[ . .
Referatsleiter fur den Vorbeugenden Brand- und Katastrophenschutz
Leiter Brandverhitungsstelle, Vorbeugender & baulicher Brandschutz,
Brandmeldesysteme

Sachverstandigentatigkeit Landesfeuerwehrverband Burgenland

DI Dr. Glnther S
Bereichsleiter/Pressesprecher Brandverhiitungsstelle
Oberdsterreich

Sachverstandiger fur Brandschutz und Ursachenermittlung

Ing. Dipl.- Ing. (FH) Hann hwinger
MBA, EUR ING

Geschaftsfuhrer,

Gerichtssachverstandiger

Obmann Fachgruppe Ingenieurbliros Karnten
Brandschutz-Sachverstandiger
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4.2. Risikolage fur Brande in Gewerbe und Handwerk

Die Risikolage beziiglich Brande im gewerblichen Sektor in Osterreich kann laut Experten anhand
mehrerer Faktoren beurteilt werden:

e Besondere Aufmerksamkeit sollte auf bestimmte Betriebsarten gelegt werden, darunter
Tischlereien, Baugewerbe, Arbeiten mit Isolierstoffen und Gasflammen sowie
Schwarzdeckerarbeit.

e Es gibt eine hohe Anzahl an gesetzlichen Vorschriften und Regularien, die ein
angemessenes Niveau an Brandschutz gewéhrleisten. Dies fuhrt zu einer insgesamt
moderaten Risikolage.

¢ In den letzten Jahren hat sich das Angebot an Schulungen, Aus- und Weiterbildungen im
Bereich Brandschutz erweitert. Dies hat zu einem gesteigerten Bewusstsein und einer
verstarkten Aufmerksamkeit flr BrandschutzmafRnahmen gefiihrt.

e Sowohl die Behérden als auch Versicherungsunternehmen spielen eine bedeutende Rolle
bei der Forderung von Brandschutzmal3hahmen. Versicherungen haben ein starkes
Interesse daran, die Einhaltung und Umsetzung von Brandschutzrichtlinien
sicherzustellen.

e Im Vergleich zu anderen (mittel-)europaischen Landern kann Osterreich stolz auf seine
moderate Risikolage im Brandschutz sein.

e Interessanterweise weisen private Haushalte und die Landwirtschaft ein hoéheres
Brandrisiko auf als der gewerbliche Sektor. Allerdings sind industrielle Betriebe oft
Vorreiter im Brandschutz.

e Einige Stimmen behaupten, dass kleinere gewerbliche Betriebe aufgrund ihrer Gro3e und
Struktur  Schwierigkeiten haben konnten, effektive BrandschutzmalBnhahmen zu
implementieren.

e Es gibt auch Bedenken hinsichtlich des Bewusstseins so mancher Unternehmensfiihrung
fur das Thema Brandschutz und die Dringlichkeit, entsprechende Mal3nahmen zu
ergreifen.

e Brande im gewerblichen Sektor sind haufiger als Cyberangriffe oder andere
existenzbedrohende Risiken. Das Brandrisiko stellt daher eines der grof3ten Risiken fur
Produktions- und Betriebsausfalle dar.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Experten die Risikolage im gewerblichen und
handwerklichen Sektor in Osterreich unterschiedlich einschatzen, aber keinesfalls als extrem
hoch. Die Situation wird von Uberschaubar bis problematisch bewertet, aber nicht als exorbitant
gefahrlich.
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4.3. Risikobewusstsein der Unternehmen im Bereich Gewerbe und
Handwerk

Insgesamt zeigt sich, dass das Risikobewusstsein im gewerblichen und handwerklichen
Sektor in Bezug auf Brandschutz facettenreich ist. Es gibt Mitarbeiter*innen, die ein gewisses
Bewusstsein fur Brandschutz haben, doch es besteht die Notwendigkeit, dieses Bewusstsein
kontinuierlich zu scharfen. Besonders im Montagebereich scheint das Risikobewusstsein geringer
ausgepragt zu sein, was auf besonderen Schulungsbedarf hinweist. Die getroffenen
Brandschutzmafllinahmen werden im GroRRen und Ganzen als ausreichend betrachtet, was
auf die Einhaltung von Arbeitnehmerschutzvorschriften und gesetzlichen Anforderungen
zurickzufuhren ist. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass das geringe Vorkommen von
Brandereignissen dazu fihrt, dass das Thema in vielen Unternehmen nicht ausreichend ernst
genommen wird.

Ein weiterer Kritikpunkt betrifft die berufliche Ausbildung, in der Brandschutzthemen oft zu
kurz kommen. Die UnternehmensgréRe hat einen erheblichen Einfluss auf das
Risikobewusstsein, wobei grof3ere Unternehmen aufgrund ihrer Struktur und Ressourcen besser
in der Lage sind, sich mit Brandschutz auseinanderzusetzen. Kleinere Unternehmen haben oft
begrenzte Ressourcen und Zeit, um sich angemessen um Brandschutzmafl3nahmen zu
kimmern. Die Ernennung einer verantwortlichen Person kann helfen, die Umsetzung von
Brandschutzmaflinahmen zu férdern, jedoch hangt der Erfolg stark von der personlichen
Motivation dieser Person ab.

Ein zentraler Schlussfolgerungspunkt ist, dass viele Unternehmen erst nach einem
tatsachlichen Brandereignis ein angemessenes Bewusstsein fur Brandschutz entwickeln.
Dies verdeutlicht die Dringlichkeit, praventive MalRnahmen zu ergreifen und das
Risikobewusstsein kontinuierlich zu férdern. Insgesamt zeigt sich, dass es noch Raum fir
Verbesserungen gibt, insbesondere im Bereich der Schulung und Sensibilisierung von
Mitarbeiter*innen sowie in der Integration von Brandschutzthemen in die Ausbildung und
Unternehmenskultur. Dies ist entscheidend, da Brandrisiken nach wie vor eine erhebliche
Bedrohung fur Unternehmen darstellen kénnen.

Der Tenor der Experten verdeutlicht, dass das Gastgewerbe und die Hotellerie in Bezug auf
Brandschutz ein gemischtes Bild zeigen. Die Experten beurteilen das Bewusstsein flr
Brandschutz in dieser Branche grof3tenteils kritisch, wobei drei von funf Experten eine eher
negative Einschatzung abgeben. Dies deutet darauf hin, dass es in der Gastgewerbe- und
Hotelbranche noch Raum flr Verbesserungen gibt, wenn es um Brandschutzmal3nahmen und
-bewusstsein geht. Es ist entscheidend, in dieser Branche verstarkte Anstrengungen zu
unternehmen, um das Bewusstsein flr Brandschutz zu scharfen und praventive MaBnahmen
zu fordern, da Brande hier besonders schwerwiegende Auswirkungen haben kénnen.
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4.4. Die groldten Risiken fur Brande in Gewerbe und Handwerk

Zusammenfassend betrachtet ergibt sich aus der Bewertung der Experten ein vielschichtiges Bild
der Brandrisiken im Bereich Gewerbe und Handwerk in Osterreich. Die Identifizierung potenzieller
Gefahrenquellen und Brandursachen ist jedenfalls ein wichtiger Schritt zur Verbesserung des
Brandschutzes in diesen Branchen. Dabei sind einige Schliisselerkenntnisse zu beachten:

Vielfaltige Brandursachen: Die Experten weisen auf eine breite Palette von maoglichen
Brandursachen hin, darunter Flammarbeiten, offene Flammen, Schweil3en, elektrische Probleme
und menschliches Fehlverhalten. Diese Vielfalt unterstreicht die Notwendigkeit eines
umfassenden und praventiven Brandschutzansatzes.

Spezielle Risiken: Einige Gewerbe, wie Tischlereien, Recycling-Anlagen und Arbeiten mit
Chemikalien, tragen spezifische Risiken aufgrund ihrer Betriebsprozesse. Hier sind besondere
Aufmerksamkeit und angepasster Brandschutz erforderlich.

Bewusstseinsbildung: Es wurde festgestellt, dass das Bewusstsein flr BrandschutzmalRnahmen
in Unternehmen variiert. In einigen Fallen wird erst nach einem Brandereignis die Bedeutung des
Brandschutzes erkannt. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, Mitarbeiter*innen und
Unternehmensfiihrung kontinuierlich zu sensibilisieren.

Schulung und Aushbildung: Die Qualitat der Schulung und Ausbildung der Mitarbeiter*innen im
Bereich Brandschutz wird generell als unzureichend angesehen. Eine bessere Aushildung kann
dazu beitragen, das Bewusstsein zu starken und das Risiko zu minimieren.

Bedeutung von Brandschutzbeauftragten: Das Fehlen von Brandschutzbeauftragten auf
Baustellen wurde von den befragten Experten als besonderes Risiko hervorgehoben. Die
Ernennung qualifizierter Personen kann dazu beitragen, BrandschutzmafRnahmen effektiver
umzusetzen.

Kontinuierliche Uberpriifung: Die regelmaRige Uberprifung und laufende Aktualisierung von
BrandschutzmalRnahmen wurden als entscheidend erachtet, da sich Risiken im Laufe der Zeit
andern konnen.

Insgesamt zeigt sich, dass ein umfassender und proaktiver Ansatz zum Brandschutz in Gewerbe
und Handwerk von groRer Bedeutung ist. Die Identifizierung spezifischer Risiken und die
kontinuierliche Schulung der Mitarbeiter*innen sind Schlisselelemente, um die Brandgefahr zu
minimieren und die Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewabhrleisten.
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4.5. Veranderungen des Sektors Gewerbe und Handwerk —

Veranderung der Risiken?

Der Sektor Gewerbe und Handwerk hat in Osterreich in den letzten Jahren tiefgreifende
Verédnderungen erlebt, die auch die Risikolage in Bezug auf Brande beeinflusst haben. Die
folgenden Schlisselerkenntnisse zeichnen dieses Bild:

Verbesserte Sicherheitsstandards: Vonseiten der befragten Experten wird deutlich betont, dass
sich die Sicherheitsstandards und das allgemeine Sicherheitsniveau in der Branche verbessert
haben. Dies ist auf verschiedene Faktoren zurtickzufiihren, darunter die Verbindlichkeit der OIB-
Richtlinien.

Behordliche  Anforderungen: Behorden verlangen verstarkt Nachweise far
BrandschutzmalRnahmen, auch wenn dies nicht immer im unmittelbaren Interesse der Betriebe
liegt. Dies zeigt einen wachsenden Fokus auf Brandschutz und Sicherheit seitens der
Regulierungsbehdrden.

Automatisierung und Technologie: Die Branche erlebt eine verstarkte Automatisierung und den
vermehrten Einsatz von Technologie. Dies kann einerseits das Risiko von Branden erhdhen, da
Technologie potenzielle Zindquellen umfasst. Andererseits ermdglicht sie jedoch auch bessere
Kontrolle und Uberwachung, was dem Risiko entgegenwirken kann.

Photovoltaik und elektrische Leitungen: Der Einsatz von Photovoltaikanlagen auf Dachern von
Produktions- und Lagerhallen nimmt zu. Dies birgt im Brandfall besondere Herausforderungen,
insbesondere in Bezug auf den Ldschvorgang und die Dimensionierung elektrischer Leitungen.

Digitalisierung: Die fortschreitende Digitalisierung erfordert mehr elektrische Energie, birgt
jedoch kein spezielles Brandrisiko. Sie spiegelt den technologischen Wandel in der Branche wider.

Professionalisierung: Die Branche professionalisiert sich weiter, mit klaren Vorstellungen zur
Umsetzung von BrandschutzmaflZnahmen und einer besseren Qualifikation der Fachkrafte.

Kompensation der erhthten Gefahren: Trotz der Veranderungen und potenziell erhohter
Risiken wird festgestellt, dass verbessertes Bewusstsein und mehr Kontrolle das Risiko von
Branden kompensieren. Dies spiegelt sich in einer weitgehend stabilen Brandstatistik flr den
Gewerbesektor wider.

Insgesamt zeigt sich, dass die Branche Gewerbe und Handwerk in Osterreich aktiv auf die
veranderte Risikolage reagiert hat, indem sie ihre Sicherheitspraktiken und -mafinahmen
verbessert hat. Dieser Prozess geht Hand in Hand mit technologischem Fortschritt und einer
verstarkten Sensibilisierung fur Brandschutzfragen. Trotz neuer Herausforderungen bleibt das
Brandschutzrisiko auf einem akzeptablen Niveau, insbesondere dank der Bemuhungen zur
Risikominimierung.
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4.6. Klarheit Gber rechtliche und versicherungstechnische Aspekte im

Brandschutz

Aus den Expertengesprachen lasst sich feststellen, dass in Bezug auf rechtliche und
versicherungstechnische Aspekte des Brandschutzes im Gewerbe- und Handwerkssektor in
Osterreich eine Reihe von Herausforderungen und Defiziten besteht. Die folgenden
Schlisselpunkte fassen diese Erkenntnisse zusammen:

Komplexitat der Materie: Die Experten betonen die hohe Komplexitat und Vielschichtigkeit der
verschiedenen Aspekte des Brandschutzes, darunter Baurecht, Arbeitnehmerschutz,
Lagerungsvorschriften und Versicherungsregularien. Diese Vielfalt macht es fur die
Verantwortlichen schwer, einen klaren Uberblick zu behalten.

Verstandlichkeit der Gesetzestexte: Die Experten beméangeln, dass Gesetzestexte und
Verordnungen oft in einer schwer verstandlichen Sprache verfasst sind. Dies erschwert die
Umsetzung und Einhaltung der Vorschriften und erfordert oft professionelle Unterstiitzung.

Mangelnde Aktualisierung: Einige Experten weisen darauf hin, dass bestimmte Vorschriften und
Regularien veraltet sind und nicht auf moderne Entwicklungen im Bereich des Brandschutzes
eingehen. Dies kann zu Unsicherheit und Fehleinschatzungen fuhren.

Unterschiede zwischen rechtlichen und versicherungstechnischen Aspekten: Es wird
darauf hingewiesen, dass es Unterschiede zwischen den rechtlichen Anforderungen und den
versicherungstechnischen Regularien gibt. Wahrend rechtliche Vorschriften zwingend eingehalten
werden mussen, gibt es im versicherungstechnischen Bereich nach Ansicht der Experten
Spielraum und Unsicherheit.

Rolle der Versicherungen: Versicherungen werden als wichtige Akteure betrachtet, die Schaden
oft Ubernehmen, selbst wenn die erforderlichen BrandschutzmaRnahmen nicht eingehalten
wurden. Dies kann zu Missverstandnissen filhren und moéglicherweise zu einem Nachlassen des
Bewusstseins fir Brandschutz.

Notwendigkeit der Anpassung von Versicherungen: Es wird betont, dass viele
Unternehmer*innen mdoglicherweise nicht erkennen, dass sie ihre Versicherungen an die
spezifischen Anforderungen ihres Betriebs und die jeweiligen Risiken anpassen muissen. Dies
kann zu Unterdeckung fiihren.

Ressourcen und BetriebsgroRRe: GréRere Unternehmen haben oft mehr Ressourcen und setzen
eher Brandschutzbeauftragte ein, was zu erhohter Klarheit (ber die rechtlichen und
versicherungstechnischen Aspekte filhren kann. Kleinere Betriebe haben mdglicherweise nicht die
Ressourcen oder das Commitment, sich ausreichend damit zu befassen.

Engagement der beauftragten Person: Das Engagement und Verantwortungsbewusstsein der

beauftragten Person ist entscheidend fir die Umsetzung der Brandschutzmalinahmen und die
Klarheit Uiber die rechtlichen und versicherungstechnischen Anforderungen.
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Mangelnde Information: Die Experten weisen darauf hin, dass es Ansprechpartner*innen bei
Brandverhitungsstellen und in der Wirtschaftskammer gibt, die jedoch nicht von allen
Unternehmen in Anspruch genommen werden. Dies konnte auf einen Mangel an Information und
Initiativbereitschaft seitens der Unternehmer*innen hinweisen.

Insgesamt zeigen diese Erkenntnisse, dass es im Gewerbe- und Handwerkssektor in
Osterreich einen Bedarf an verbesserter Klarheit und Information beziiglich der rechtlichen
und versicherungstechnischen Aspekte des Brandschutzes gibt. Die Komplexitat der
Materie, veraltete Vorschriften und Missverstandnisse zwischen rechtlichen und
versicherungstechnischen Anforderungen sind einige der Faktoren, die diese Herausforderungen
verstarken. Die Sensibilisierung fur diese Themen und die Bereitstellung von Ressourcen kénnten
dazu beitragen, die Situation zu verbessern.

4.7. Bewusstsein der Unternehmer*innen

Aus den Expertengesprachen ergibt sich folgendes Fazit in Bezug auf die Starkung des
Bewusstseins der Unternehmer*innen in puncto Brandschutz im Gewerbe- und Handwerkssektor:

Vielfaltige Akteure und Kommunikatoren: Es besteht weitgehende Einigkeit dartiber, dass die
Starkung des Bewusstseins flr Brandschutz in Unternehmen eine gemeinsame Anstrengung
verschiedener Akteure erfordert. Dazu gehéren Kammern, Sparten, Feuerwehren,
Brandverhitungsstellen, die AUVA, Fachgruppen, Versicherungen und die Gewerbebehorde.

Kommunikationskanéle: Die Wahl der richtigen Kommunikationskanéle ist eine besondere
Herausforderung. Experten betonen die Notwendigkeit einer breiten und zielgruppenspezifischen
Kommunikation Uber verschiedene Kanéle. Dies schlie3t traditionelle Medienarbeit via
Pressekonferenzen, Printmedien, Radio und TV ein, aber auch eine verstarkte Prasenz in Online-
Ausgaben und in den sozialen Medien. Fachmagazinen kommt bei der Informationsvermittiung
eine besondere Rolle zu.

Bedeutung von Best Practices: Als wirkungsvolle Methode zur Bewusstseinsbildung werden
Best-Practice-Beispiele hervorgehoben. Diese kdnnen Unternehmen positive Erfahrungen und
erfolgreiche Umsetzungen im Bereich Brandschutz vermitteln, ohne auf Angstmache oder
Bedrohungsszenarien zuriickzugreifen.

Marketing flr BrandschutzmalBnahmen: Brandschutz sollte auf das Niveau von
Marketingmaflinahmen gehoben werden. Die Bedeutung von BrandschutzmalRnahmen sollte als
positive Investition und wertvolle SchutzmaRnahme betont werden.

Check-Listen und klare Regelungen: Einige Experten schlagen vor, Unternehmen Check-Listen
zur Verfugung zu stellen, auf denen sie alle notwendigen MalRnahmen und dariber
hinausgehende Schritte dokumentieren kénnen. Dies kdnnte die Umsetzung und Nachverfolgung
von Brandschutzmalinahmen erleichtern. Ein weiterer befragter Experte sieht die Notwendigkeit
klarer und eindeutiger Regelungen im Brandschutz, méglicherweise in Form einer ONORM.
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Ausbildung und Qualifikation: Die Ausbildung, insbesondere im Rahmen der Qualifikation fir
relevante Berufe wie Baumeister, sollte einen starkeren Fokus auf den Brandschutz legen. Dies
kann dazu beitragen, dass angehende Fachkréfte ein tieferes Verstéandnis fur Brandschutzthemen
entwickeln.

Erfahrung als starkste bewusstseinsbhildende Kraft: Ein tatsachlich eingetretenes, personlich
erlebtes Brandereignis ist die starkste bewusstseinsbildende Kraft. Diese von den Experten
betonte Tatsache unterstreicht die Notwendigkeit, praventive Malinahmen zu ergreifen, bevor es
zu solchen Ereignissen kommt.

Die bestehenden Defizite zeigen, dass die Starkung des Bewusstseins fur Brandschutz eine
komplexe Aufgabe ist, die eine Kooperation verschiedener Akteure und breite Kommunikation
erfordert. Die Nutzung von Best Practices, klare Kommunikation und die Integration von
Brandschutzthemen in Ausbildung und Qualifikation kénnen dazu beitragen, das Bewusstsein in
Unternehmen zu erhéhen und die Sicherheit zu verbessern.

4.8. Verantwortungsvolle versus fahrlassige Unternehmen

Zusammenfassend ergibt sich aus den Expertenmeinungen folgendes Fazit in Bezug auf die
Anteile verantwortungsvoller und fahrlassiger Unternehmen im Bereich Brandschutz im Gewerbe-
und Handwerkssektor:

Mehrheit agiert verantwortungsbewusst: Obwohl es schwierig ist, konkrete empirische Daten
dazu zu erhalten, gehen die Experten im Allgemeinen davon aus, dass die Mehrheit der
Unternehmen im  Gewerbe- und  Handwerkssektor im  Bereich  Brandschutz
verantwortungsbewusst handelt. Diese Einschatzung basiert auf der stabilen Anzahl von
Schadensféallen und der offenkundigen Beachtung von Verordnungen und Bestimmungen, die die
Einhaltung von BrandschutzmalRnahmen zwingend erforderlich machen.

Kleine Gruppe von Ignoranten: Der Anteil der Unternehmen, die das Thema Brandschutz
komplett ignorieren, wird als vergleichsweise klein angesehen und auf einen einstelligen
Prozentbereich geschétzt. Die Anzahl der allgemein als "schwarze Schafe" betrachteten
Unternehmen wird ebenfalls als sehr gering eingeschatzt.

Drittelung nach Verantwortungsbewusstsein: Ein Experte teilt die Unternehmen grob in drei
Gruppen auf: ein Drittel, das sehr verantwortungsbewusst handelt und alle erforderlichen
Maflinahmen umsetzt, ein Drittel, das zwar einige Malihahmen ergreift, aber nicht ausreichend,
und ein weiteres Drittel, das als Gruppe der "Ignoranten” angesehen wird, da es sich kaum oder
gar nicht um geeignete Brandschutzmaf3nahmen kiimmert.

Individuell gepragtes Verhalten: Das Verantwortungsbewusstsein der Unternehmer*innen im

Hinblick auf Brandschutz wird stark von ihrer individuellen Einstellung und ihrem Wissensstand
beeinflusst.
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Schutz des eigenen Besitzes als Ansporn: Ein wesentlicher Ansporn fir Unternehmer*innen,
verantwortungsvoll in Sachen Brandschutz zu handeln, ist meist der Schutz ihres eigenen Besitzes
und ihres Geschéftsbetriebs.

Unterschiede zwischen Branchen: Als "Musterschiler" in puncto Brandschutz werden eher
Unternehmen in der Industrie gesehen, wahrend Gastronomie und Hotellerie als weniger
verantwortungsbewusst angesehen werden.

4.9. Fazit

Die Sichtweise der Experten auf das Thema Brandschutz im Gewerbe- und Handwerkssektor ist
nuanciert. Es gibt erkannte Probleme, aber keine einheitliche Meinung.

Im Vergleich zu den haufigeren Brandereignissen bei Privatpersonen und in der Landwirtschaft
wird das Risiko im Gewerbe und Handwerk als vorhanden, aber nicht GbermaRig hoch
angesehen. Die Industrie gilt als Vorreiter bei BrandschutzmalRnahmen.

Brande werden als existenzbedrohend betrachtet, das mangelnde Bewusstsein in den
Betrieben wird als Problem angesehen. Dennoch tragen zahlreiche Gesetze und Verordnungen
dazu bei, das Gesamtrisiko zu begrenzen.

Das Bewusstsein fur die Notwendigkeit von BrandschutzmalRnahmen héangt oft von der
BetriebsgroRRe ab, wobei groRere Betriebe die MaRnahmen tendenziell besser umsetzen. In
kleineren Betrieben gibt es aufgrund begrenzter Ressourcen besondere Herausforderungen bei
der Umsetzung von Praventionsmaf3nahmen.

Der Einsatz von Brandschutzbeauftragten kann dazu beitragen, die Umsetzung von
BrandschutzmalRnahmen zu verbessern. Das in der Gastronomie und Hotellerie vorhandene
Bewusstsein fur das Thema Brandschutz wird vonseiten der Experten als vergleichsweise gering
eingeschatzt.

Die Experten betonen, dass tatsachliche Brandereignisse oft der starkste Antrieb fur die
Umsetzung von BrandschutzmalBnahmen sind.

Zu den brandgefahrlichen Hauptrisikofaktoren gehdren Arbeiten mit offener Flamme,
Elektrizitat, Akkus und Batterien, menschliches Fehlverhalten, mangelnde Wartung von

Geraten und Maschinen, Uberhitzung und die Lagerung gefahrlicher Stoffe.

Veranderungen in der Branche, wie Professionalisierung, Automatisierung, Standardisierung
und vermehrter Technologieeinsatz, wirken sich unterschiedlich auf das Brandrisiko aus.

Das Thema Photovoltaik birgt erhthte Brandgefahren bedingt durch die h&aufige Nutzung
ungeeigneter elektrischer Leitungen und durch spezifische Probleme bei Loschvorgéangen.

Die Digitalisierungstrends haben keine direkte Auswirkung auf das Brandrisiko.
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Es gibt deutlich erkennbare Defizite in Bezug auf die Klarheit rechtlicher und
versicherungstechnischer Aspekte, wobei rechtliche Aspekte aufgrund der Vielzahl von
Vorschriften etwas besser verstanden werden. Die Versicherungsseite wird als problematischer
angesehen, da sie nicht immer an die spezifischen Anforderungen angepasst ist.

Die Experten halten das Thema insgesamt fiir hochkomplex, was vor allem kleinere
Unternehmen mit begrenzten Ressourcen Uberfordern kann. Die Behorden werden aufgefordert,
die Regularien verstandlicher zu gestalten. Es wird jedoch auch darauf hingewiesen, dass
Unternehmer*innen oft wenig Engagement fur das Thema Brandschutz zeigen.

Um das Bewusstsein fur BrandschutzmalBnahmen zu starken, pladieren die Experten fur eine
koordinierte Kommunikation tber verschiedene Kanéle und die Integration des Themas in grol3ere
Zusammenhange. Es wird betont, dass ein attraktiver "Aufhdnger" benétigt wird, um das geringe
Interesse zu uberwinden.

Die Meinungen Uber den Anteil der Unternehmen mit hohem Verantwortungsbewusstsein im
Brandschutz sind gemischt, da es an klaren Beweisen mangelt. Einige Experten sehen jedoch
eine Mehrheit der Unternehmen als verantwortungsbewusst an, wahrend andere von einem
héheren Anteil an weniger verantwortungsbewussten Unternehmen ausgehen.
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5. KFV-Studie: Ergebnisse der Unternehmenserhebung

5.1. Methodik

5.1.1. Eckdaten
AUFTRAGGEBER:

KFV

KFV-Studie: Ergebnisse der Unternehmenserhebung

DURCHFUHRENDES INSTITUT:

Osterreichisches Gallup-Institut

METHODE: Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

. KMUs aus dem Bereich Gewerbe und Handwerk mit eigenen
STICHPROBE: Raumlichkeiten; 703 Falle
UNTERSUCHUNGSZEITRAUM Juni/Juli 2023

Tabelle 4 Eckdaten der quantitativen Studie

5.1.2. Struktur der Stichprobe

TOTAL
UNTERNEHMENSGROSSE
Ein-Personen-Unternehmen

Bis 5 MA

Bis 10 MA

Bis 20 MA

Bis 50 MA

Uber 50 MA

BRANCHE

Bau

Bauhilfsgewerbe

Chemische Gewerbe, Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger
Dachdecker, Glaser und Spengler
Elektro-, Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker
Gartner und Floristen
Gastgewerbe

Gewerbliche Dienstleister
Holzbau

Hotels/Beherbergung
Lebensmittelgewerbe
Metalltechniker

Sanitar-, Heizungs- und Liftungstechniker
Speditionen

Tischler und Holzgestalter
Andere

GESCHAFTSFELD
Ausschliefilich Produktion
Ausschliefilich Dienstleistung
Sowohl als auch

BUNDESLAND

Wien

MO, Bgld

00, Sbg

Stmk, Ktn

Trl, Vbg

GRUNDUNG UNTERNEHMEN

In den letzten 20 Jahren

Vor Gber 20 Jahren

Tabelle 5 Struktur der Stichprobe

Basis
703

61
167
110
110
120
135

147
81
14
18
67
12
38
56

109
393
201

95
153
21
129
&

185
548

in Prozent
100

9
24
16
16
17
19

2
12
2

STk won RO NS W

TOTAL
JAHRESUMSATZ

Bis 300.000 Euro

Bis 1 Mio. Euro

Bis 5 Mio. Euro

Uber & Mio. Euro

KA

ORGANISATION SFORM
Einschichtbetrieb
2-Schicht-Betrieb

24 Std. auch Wochenende und Feiertag

Anderes

BRAND

Mein, noch nie

Ja, einmal/mehrmals
GESCHLECHT

Mannlich

Weiblich

ALTER

18 - 40 Jahre

41- 50 .Jahre

51-70Jahre

ZUSTANDIG BRANDSCHUTZ
Bis 10 Jahre

Langer als 10 Jahre
FUNKTION
Brandschutzbeauftragte/r
Geschaftsfiihrer/in, Inhaber/in
Technische/r Betriebsleiter/in
Sicherheitskraft
Angestellte/r, Office, Biroleitung
Ass. GF, stv. GF
Management, Prokura

Basis
703

99
106
106
113
279

41
54
65
43

644
59

524
179

167
212
324

270
433

23
310
34
34
25
7
12

in Prozent
100

37
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WKO aktive Betriebe in der Branche, Stand 2022 ‘ Anzahl ‘ in %
Betriebe
Bau 16808 53
Dachdecker, Glaser und Spengler 3113 1,0
Hafner, Platten- und Fliesenleger und Keramiker 2111 0,7
Maler und Tapezierer 6420 2,0
Bauhilfsgewerbe 11006 3,5
Holzbau 2273 0,7
Tischler und Holzgestalter 10082 3,2
Metalltechniker 10407 3,3
Sanitér-, Heizungs- und Luftungstechniker 6784 2,1
Elektro-, Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker 12586 4,0
Kunststoffverarbeiter 707 0,2
Mechatroniker 8481 2,7
Fahrzeugtechnik 8669 2,7
Kunsthandwerke 9315 2,9
Mode und Bekleidungstechnik 6020 1,9
Gesundheitsberufe 2534 0,8
Lebensmittelgewerbe 6486 2,1
FuBpfleger, Kosmetiker und Masseure 21590 6,8
Gartner und Floristen 5171 1,6
Berufsfotografie 9805 3,1
Chemische Gewerbe u.Denkmal-,Fassadenu.Gebaudereiniger 15217 4,8
Friseure 9625 3,0
Rauchfangkehrer und Bestatter 1115 0,4
Gewerbliche Dienstleister 25944 8,2
Personenberatung und Personenbetreuung 67153 21,3
Personliche Dienstleister 30124 9,5
Film- und Musikwirtschaft 6303 2,0

Tabelle 6 Aktive Fachgruppenmitglieder der WKO-Sparte "Gewerbe und Handwerk", Stand: 31.12.2022; Quelle
WKO, Osterreichs Gewerbe und Handwerk: Zahlen, Daten, Fakten; September 2023
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Im Rahmen der wissenschaftlichen Analyse ist anzumerken, dass die
StichprobengrofRen in bestimmten Sektoren gering ausfallen, was die
Interpretation der Branchendaten beeintrachtigen kann. Diese Limitation ist
insbesondere bei der Auswertung nachfolgender Analysen zu berlcksichtigen.
Ein hoher Standardfehler impliziert eine signifikante Variabilitat innerhalb
der Stichprobenergebnisse und kann darauf hindeuten, dass die
Stichprobendaten nicht zuverlassig den tatséchlichen Anteil des Sektors in der
Gesamtpopulation der Unternehmen abbilden.

Um die Ergebnisunsicherheit fir jede der genannten Branchen zu berechnen,
bei denen Interviews durchgefiihrt wurden, wird der Standardfehler des Anteils
fur jede Branche unter Verwendung der Anzahl der Befragten berechnet. Die
berechneten Ergebnisunsicherheiten (Standardfehler) fur die Branchen mit
mindestens einem Befragten sind wie folgt:

e Bau: 1.85%

e Bauhilfsgewerbe: 2.04%

e Chemische Gewerbe u. Denkmal-, Fassaden- und Geb&audereiniger: 5.71%
e Dachdecker, Glaser und Spengler: 2.35%

e  Elektro-, Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker: 2.39%
e  Gartner und Floristen: 3.62%

e Gewerbliche Dienstleister: 3.67%

e Holzbau: 2.15%

e Lebensmittelgewerbe: 3.70%

e  Metalltechniker: 2.33%

e  Sanitar-, Heizungs- und Liftungstechniker: 3.13%

e  Tischler und Holzgestalter: 3.06%
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5.2. Betroffenheit durch Brandereignisse®

5.2.1. Vorkommen von Brandereignissen

5.2.1.1. Betroffenheit durch Brandereignisse nach Unternehmensgrof3e

mNein, noch nie mJa, einmal mJa, mehrmals

UNTERNEHMENSGROSSE

EIN-PERSONEN-
UNTERNEHMEN (N=61)

GESAMT (N=703) 92 6 2
I

BIS 5 MA (N=167) 97 3(
BIS 20 MA (N=110) 94 5 !
BIS 50 MA (N=120) 93 7 (

UBER 50 MA (N=135) 77 14 “

Abbildung 6: Betroffenheit durch Bréande nach Unternehmensgrof3e; %-Werte, n=703

Von den insgesamt 703 befragten Unternehmen gaben 92 an, dass ihr derzeitiger Betriebsstandort
noch nie von den Folgen eines Brandes betroffen war. Hingegen gaben 6 Unternehmen an, dass
ihr derzeitiger Betriebsstandort bereits einmal von einem Brandereignis betroffen war, wahrend 2
Unternehmen angaben, dass dies sogar bereits mehrmals der Fall war. Unternehmen in Wien
gaben am seltensten an, von Branden betroffen gewesen zu sein.

Bei Betrachtung der Daten nach Unternehmensgrof3e ist ersichtlich, dass in der Kategorie der Ein-
Personen-Unternehmen 98 % angaben, dass ihr derzeitiger Betriebsstandort noch nie von einem
Brand betroffen war. In den Kategorien "Bis 5 Mitarbeiter”, "Bis 10 Mitarbeiter", "Bis 20 Mitarbeiter"
und "Bis 50 Mitarbeiter" gaben 97 %, 94 %, 94 % bzw. 93 % an, dass sie noch nie von einem
Brand betroffen waren. In der Kategorie "Uber 50 Mitarbeiter" waren jedoch nur 77 % der
Unternehmen noch nie von einem Brand betroffen, wahrend 14 % angaben, dass dies bereits

6 Bei der Auswertung der Branchendaten sollte beriicksichtigt werden, dass die StichprobengroRen in einigen Fallen begrenzt sind; diese
Einschrankung ist auch in nachfolgenden Analysen relevant.
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einmal der Fall war, und 9 % angaben, dass ihr Betriebsstandort schon mehrmals von Branden
betroffen war.

Die Daten verdeutlichen, dass grol3ere Unternehmen tendenziell haufiger von Bréanden betroffen
sind als kleinere Unternehmen.

In 8 % der untersuchten Betriebe hat es bisher Brandvorfalle gegeben. Die Brandhaufigkeit
steigt signifikant in der grof3ten Kategorie, in der Unternehmen tUber 50 Mitarbeiter*innen
beschaftigen, wéahrend sie in Betrieben mit bis zu 5 Mitarbeiter*innen eher gering ist.

5.2.1.2. Betroffenheit durch Brandereignisse nach Sparte

mNein, noch nie ®Ja, einmal m=Ja, mehrmals

Gesamt (n=703)

BRANCHE

Lebensmittelgewerbe (n=15)

Chemische Gewerbe, Denkmal-, Fassaden- und
Gebaudereiniger (n=14)

Tischler und Holzgestalter (n=33)

Holzbau (n=15)

Metalltechniker (n=59) 86

N
=
N

Hotels/Beherbergung (n=26)

Bauhilfsgewerbe (n=81)

I

Gartner und Floristen (n=12)

Bau (n=147)

Gastgewerbe (n=38) 95

I

Elektro-, Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker
(n=67)

Speditionen (n=25)

Gewerbliche Dienstleister (n=56)

Dachdecker, Glaser und Spengler (n=18)

Sanitér-, Heizungs- und Luftungstechniker (n=21)

Abbildung 7: Betroffenheit durch Brande aufgeschlisselt nach Sparte; %-Werte, n=703

Bei Betrachtung der Haufigkeit von Brandereignissen nach Branchen zeigt sich: Brande
treten haufiger in bestimmten Sektoren auf, namlich im Lebensmittelgewerbe, im
chemischen Gewerbe, bei Tischlern und im Holzbau. Diese Sparten werden gefolgt von den
Branchen Metalltechnik und Hotels/Beherbergung, in denen Bréande ebenfalls relativ haufig
vorkommen.
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5.2.1.3. Betroffenheit durch Brandereignisse nach Produktion/Dienstleistung

m Nein, noch nie  mJa, einmal mJa, mehrmals
e vroo) |

GESCHAFTSFELD
PRODUKTION (N=109) 81 10 | 9 |
sowont. s v 20 | S N 0

AUSSCHLIERLICH |
DIENSTLEISTUNG (N=393)

Abbildung 8 Betroffenheit durch Bréande aufgeschliisselt nach Produktion/Dienstleistung, %-Werte, n=703

Unternehmen, die hauptsachlich Dienstleistungen erbringen, sind vergleichsweise selten von
Branden betroffen. Dies konnte darauf hinweisen, dass in Dienstleistungsunternehmen in der
Regel weniger brandgefahrdete Materialien oder Prozesse im Umlauf sind.

Im Gegensatz dazu zeigt sich die hochste Brandhaufigkeit in Unternehmen, die
ausschlieBlich in der Produktion tatig sind. Dies kénnte darauf zurlickzufiihren sein, dass in
Produktionsbetrieben oft eine Vielzahl von Maschinen und Prozessen im Einsatz ist, von denen
eine Brandgefahr ausgeht. Die Einhaltung strenger Sicherheitsprotokolle ist daher in solchen
Unternehmen von groRRer Bedeutung, um das Risiko von Branden zu minimieren.
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5.2.2. Zeitraum des Brandereignisses

m Innerhalb der letzten 3 Jahre
® Innerhalb der letzten 5 Jahre
® Innerhalb der letzten 10 Jahre

Ist langer her

Abbildung 9 Zeitraum des letzten Brandereignisses; %-Werte, n=59

In den meisten Féllen liegt das letzte Brandereignis in den befragten Betrieben bereits mehr
als zehn Jahre zuriick. Mehr als ein Drittel (38 %) der Brandfalle ereigneten sich aber
innerhalb der letzten funf Jahre.

Interessanterweise zeigt sich, dass bei einem Viertel der befragten Betriebe das letzte
Brandereignis innerhalb der letzten drei Jahre stattgefunden hat. Dies deutet darauf hin, dass
Brande in einigen Unternehmen in jlingerer Zeit ein relevantes Risiko darstellen kdnnten. In
solchen Fallen ist es entscheidend, die Grinde fir die Zunahme der Brandereignisse zu
untersuchen und geeignete MalRnahmen zur Risikoreduzierung und Brandschutzumsetzung zu
ergreifen, um zukunftige Vorfalle zu minimieren.
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5.2.3. Betroffenes Objekt

PRODUKTIONSHALLE
LAGERHALLE
MASCHINEN 1

BUROGEBAUDE

ANDERE

|

Dachboden, Filteranlage, Heizraum, Silo,
< Wohngebaude, Werkstatt, Kiiche, Tanzsaal,

Glashaus, Sagewerk, Waschkiiche, Sauna etc.

Abbildung 10 Vom Brand betroffenes Objekt (Mehrfachnennungen maoglich); %-Werte, n=59

Am haufigsten waren Produktionshallen von Branden betroffen. Dies kdnnte auf die Vielzahl von
Prozessen und Maschinen in Produktionsumgebungen zuriickzufihren sein, die potenzielle
Brandquellen darstellen. Der Umgang mit Materialien und Werkzeugen in Produktionsstatten
erfordert oft besondere Vorsichtsmalinahmen, um Brande zu verhindern.

Ebenfalls in signifikanter Anzahl waren Lagerhallen von Branden betroffen. In Lagerhallen werden
oft gro3e Mengen von Materialien und Produkten gelagert, was das Brandrisiko erhéhen kann.
Die Lagerung brennbarer Materialien erfordert daher spezielle Sicherheitsvorkehrungen, um
Brande zu verhindern oder im Ernstfall effektiv darauf zu reagieren.

Maschinen waren eine weitere Kategorie, die relativ haufig von Branden betroffen war. Dies konnte
auf die Tatsache zurtickzufihren sein, dass Maschinen, insbesondere solche, die Hitze erzeugen,
eine potenzielle Brandgefahr darstellen kénnen. Die regelmaRige Wartung und Uberwachung von
Maschinen ist entscheidend, um Brandrisiken zu minimieren.

Insgesamt verdeutlicht diese Aufschlisselung, dass bestimmte Betriebsbereiche, wie
Produktions- und Lagerhallen, besondere Aufmerksamkeit in Bezug auf
BrandschutzmaRnahmen und Sicherheitsprotokolle erfordern, um das Risiko von Branden
zu reduzieren.
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5.2.4. Brandursache

TECHNISCHER DEFEKT
ELEKTRISCHE ENERGIE
SELBSTENTZUNDUNG
FEUER- UND HEIBARBEITEN
BRANDSTIFTUNG
WARMEGERAT

MENSCHLICHER FEHLER BZW. FEHLBETRIEB..
KEINE ANGABE
UNBEKANNT

Abbildung 11 Ursachen der Brande; %-Werte, Mehrfachnennung méglich, n=59

Die Ursachen von Branden in den befragten Betrieben lassen sich in verschiedene Kategorien
einteilen, wobei die prozentualen Anteile wie folgt verteilt sind:

e Technischer Defekt: Mit 31% ist dies die haufigste Ursache fiir Brande in der Stichprobe.
Dies konnte auf eine Vielzahl von technischen Problemen hinweisen, von mechanischen
Ausfallen bis hin zu elektronischen Fehlfunktionen.

e Elektrische Energie: 22% der Brande werden durch Probleme mit der elektrischen
Energie verursacht. Dies kann auf defekte Kabel, Uberlastung von Stromkreisen oder
fehlerhafte elektrische Geréate zurlickgefiihrt werden.

e Selbstentziindung: 15% der Brande entstehen durch Selbstentziindung, was bei
bestimmten Materialien unter spezifischen Bedingungen wie einer Ansammlung von
Warme oder chemischen Reaktionen auftreten kann.

e Feuer- und HeiRRarbeiten: 8% der Brande werden durch Aktivitaten verursacht, die hohe
Temperaturen involvieren, wie Schweif3en oder Schneidbrennarbeiten.

e Brandstiftung: 6% der Brande werden absichtlich gelegt. Dies weist auf vorsatzliche
kriminelle Handlungen hin, die zu Feuer fiihren.

e Warmegerat: Ebenfalls 6% der Brande werden durch Warmegerate wie Ofen, Heizungen
oder andere Geréate, die Warme erzeugen, verursacht.

e Menschlicher Fehler bzw. Fehlbetrieb einer Anlage: 5% der Brande sind auf
menschliche Fehler oder den falschen Betrieb von Anlagen zurtickzuftihren. Dies kann
von vergessenen Kerzen bis zu Bedienungsfehlern reichen.

e Keine Angabe: In 5% der Falle wurde keine spezifische Ursache fiir den Brand
angegeben, was auf unzureichende Informationen oder Schwierigkeiten bei der
Ursachenfindung hinweisen kann.

e Unbekannt: Bei 3% der Brande konnte die Ursache nicht festgestellt werden. Dies kénnte
auf komplexe Brandumstande oder mangelnde Beweise zurtickzuflihren sein.

Die Daten liefern wichtige Einblicke in die relative Haufigkeit verschiedener Brandursachen, was
fur PraventionsmafRnahmen und Risikobewertungen nitzlich sein kann. Sie zeigen, dass
technische Defekte und Probleme mit elektrischer Energie fuhrende Faktoren bei der
Brandentstehung sind.
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Die jahrliche Brandschadenstatistik fir den Zeitraum von 2017 bis 2022 zeigt auf, dass ein
signifikanter Anteil der Brande auf klar definierte Quellen zuriickgeht: 28% auf elektrische
Energie, 20% auf Warmegerate, 14% auf Brandstiftung und 13% auf offenes Licht und
Feuer. Die vorliegenden Daten weisen Abweichungen zu den Ergebnissen der Befragung
aus dieser Studie auf.

Die Diskrepanzen zwischen den Daten der Umfrage und denen der Brandschadenstatistik
kdnnten aus verschiedenen Griinden resultieren:

e Fehlinterpretationen: Befragte konnten Schwierigkeiten haben, die eigentliche
Brandursache richtig zu identifizieren oder zu beschreiben. Zum Beispiel kdnnte
ein Brand, der als "technischer Defekt" gemeldet wurde, bei einer genaueren
Untersuchung auf einen Fehler in der elektrischen Anlage zurlickzufiihren sein.
Solche Fehlinterpretationen kodnnen die Daten verzerren und zu einer
unterschiedlichen Kategorisierung in der offiziellen Statistik fuhren.

e Geringe Fallzahlen: Die Umfragedaten kodnnten auf einer Kkleineren oder
spezifischeren Stichprobe basieren als die Brandschadenstatistik, was zu
gréReren Schwankungen in den Prozentzahlen fiihren kann. Insbesondere wenn
die Umfrage in einem bestimmten Gebiet oder in einer bestimmten Branche
durchgefiihrt wurde, kdnnte dies die Daten beeinflussen und sie von einer breiteren
statistischen Erhebung abweichen lassen.

e Dunkelfeld: Es gibt immer ein Dunkelfeld in der Statistik, also Falle, die nicht
erfasst oder gemeldet werden. In der Umfrage kdnnten Falle erfasst worden sein,
die nicht in der offiziellen Statistik auftauchen, sei es, weil sie nicht gemeldet
wurden oder weil die Datenquellen unterschiedlich sind. Ebenso kénnten in der
offiziellen Statistik Falle enthalten sein, die in der Umfrage nicht beriicksichtigt
wurden.

e Zeitliche Dynamik: Die Umfragedaten kdnnten sich auf einen anderen Zeitraum
beziehen als die Brandschadenstatistik. Wenn sich die Umstande oder
Technologien im Zeitverlauf &ndern, kénnte dies zu einer Verschiebung der
Brandursachen fiihren.

e Methodik der Datenerhebung: Die Methoden der Datensammlung und -analyse
kénnten zwischen der Umfrage und der offiziellen Statistik variieren. Offizielle
Statistiken nutzen haufig umfassendere und standardisierte Methoden zur
Datenerfassung, wahrend Umfragen auf Selbstberichten basieren, die subjektiven
Wahrnehmungen unterliegen kdnnen.

e Kategorisierung und Definitionen: Die Art und Weise, wie Brandursachen in der
Umfrage und in der offiziellen Statistik kategorisiert und definiert werden, kénnte
unterschiedlich sein. Was in einer Quelle als "technischer Defekt" klassifiziert wird,
konnte in einer anderen als "elektrische Energie" gelten.

e Selektive Berichterstattung: Es kdnnte eine Tendenz geben, bestimmte
Brandursachen in der Umfrage haufiger zu melden als andere, entweder aufgrund
von Wahrnehmungsverzerrungen oder aufgrund der spezifischen Fragen, die
gestellt wurden.

Beispielsweise ist die Kategorie "Selbstentziindung” im Kontext der Brandursachenanalyse
haufig Gegenstand von Missverstandnissen und kann zu einer Verzerrung der tatséachlichen
Ursachen fuhren. Die Daten der Brandschadenstatistik stehen in Diskrepanz zu den
Angaben, die aus Befragungen stammen, in denen "Selbstentziindung" als Ursache
genannt wird. Die Verwendung des Begriffs "Selbstentziindung" durch Nicht-Experten ist oft
ein Platzhalter fur eine Reihe unterschiedlicher und nicht verifizierter Ursachen. Die
Bandbreite reicht von einem simplen "Ich weif3 es nicht", Uber Vermutungen wie Eigen- oder
Fremdbrandstiftung, bis hin zu technischen Defekten oder spezifischen Szenarien wie der
unsachgeméaflen Entsorgung von Rauchwaren. Diese vielseitige Verwendung kann dazu
fuhren, dass die tatsdchliche Brandursache nicht prézise identifiziert und somit in der
statistischen Erfassung mdglicherweise falsch kategorisiert wird.
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Diese Erkenntnis betont die Bedeutung der Pravention und regelmaiiger Sicherheitstiberprifung
technischer Gerate und Anlagen in Unternehmen. Ein technischer Defekt kann auf verschiedene
Probleme hindeuten, die von fehlerhafter Wartung bis hin zu VerschleiRerscheinungen reichen
kénnen. Ebenso sind Brande, die mit elektrischer Energie oder Selbstentziindung in Verbindung
stehen, besonders kritisch zu betrachten. Dies unterstreicht die Notwendigkeit einer regelmafigen
Uberprifung und Instandhaltung elektrischer Systeme und der ordnungsgemafRen Lagerung
brennbarer Materialien, um Brandrisiken zu minimieren.

5.2.5. Schadenssumme

0 20 40 60 80 100

BIS ZU € 10.000,-

BIS ZU € 30.000,-

BIS ZU € 50.000,-

BIS ZU € 100.000,-

BIS ZU € 500.000,-
HOHER ALS € 500.000,-

KEINE ANGABE

Abbildung 12 Héhe der Schadenssumme nach Brandereignis; %-Werte, n=59

In Uber einem Viertel der Falle belief sich die Schadenssumme auf weniger als 10.000 Euro. Es
ist jedoch bemerkenswert, dass in mehr als einem Viertel der Falle Brande Schéden in Héhe von
Uber 100.000 Euro verursachten.

Es ist wichtig anzumerken, dass rund 25 % der Befragten keine Angaben zur Schadenssumme
gemacht haben. Dies kénnte darauf hinweisen, dass die Erfassung und Berichterstattung von
Brandkosten mdoglicherweise nicht immer vollstandig ist oder dass einige Unternehmen
moglicherweise keine genauen Informationen Uber die finanziellen Auswirkungen von Branden
haben. Dies unterstreicht die Bedeutung der Dokumentation von Schadensereignissen, um
zukUnftige Praventions- und Sicherheitsmal3nahmen besser planen und umsetzen zu kénnen.
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5.2.6. Bedeutung des Brandes fiir den Betrieb

WAR EIN KLEINER, VERNACHLASSIGBARER
SCHADEN

WAR EIN NICHT VERNACHLASSIGBARER
SCHADEN, ABER NOCH IM RAHMEN

WAR EIN GROBER SCHADEN

WAR EXISTENZBEDROHEND

Abbildung 13 Bedeutung des Brandereignisses flr den Betrieb; %-Werte, n=59

Die erhobenen Daten zeigen die Auswirkungen von Branden auf die betroffenen Unternehmen in
verschiedenen Kategorien:

e Kleiner, vernachlassigbarer Schaden: In 41 % der Félle wurde der Schaden als klein
und vernachlassigbar eingestuft. Dies konnte bedeuten, dass der Brand nur geringe
materielle oder finanzielle Auswirkungen hatte und das Unternehmen relativ schnell wieder
seinen normalen Betrieb aufnehmen konnte.

¢ Nicht vernachlassigbarer Schaden, aber noch im Rahmen: In 29 % der Félle handelte
es sich um Schéaden, die zwar nicht vernachlassigbar, aber dennoch im Rahmen
akzeptabler Verluste lagen. Dies konnte auf moderate finanzielle Auswirkungen
hinweisen, die das Unternehmen bewaltigen konnte, ohne in ernsthafte Schwierigkeiten
Zu geraten.

e GrolRer Schaden: In 24 % der Falle handelte es sich um gro3e Schaden. Dies deutet auf
erhebliche materielle Verluste hin, die das Unternehmen mdglicherweise vor besondere
Herausforderungen gestellt haben, aber nicht zwangslaufig existenzbedrohend waren.

e Existenzbedrohender Schaden: In 7 % der Falle wurde der Brand als existenzbedrohend
eingestuft. Dies bedeutet, dass der Schaden schwerwiegend genug war, um die Existenz
des Unternehmens ernsthaft zu gefahrden.

Die Analyse dieser Daten verdeutlicht die Bandbreite der Auswirkungen, die Brande auf
Unternehmen haben kénnen. Es zeigt auch, dass die Mehrheit der Brande zu kleineren oder
moderaten Schaden fuhrt, wahrend gro3e Schaden und existenzbedrohende Brande zwar
seltener sind, aber dennoch erhebliche Risiken fir die betroffenen Unternehmen darstellen.

Bei 41 % der befragten Unternehmen wurde der durch den Brand verursachte Schaden als
vernachlassigbar eingestuft. Dies bedeutet, dass der Brand nur geringfligige
Auswirkungen auf diese Unternehmen hatte und ihre Geschaftstatigkeit wahrscheinlich
nicht erheblich beeintrachtigt wurde.

Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass fir fast ein Drittel der Unternehmen der Brand erhebliche
Schéaden verursachte, die von grof3em Ausmal3 bis hin zur Bedrohung ihrer Existenz reichten. Dies
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verdeutlicht, dass Brande in bestimmten Fallen schwerwiegende Konsequenzen fur die
betroffenen Unternehmen haben kdnnen. Diese Unternehmen missen moglicherweise erhebliche
Anstrengungen unternehmen, um sich von den Auswirkungen des Brandes zu erholen und ihre
Geschaftstatigkeit aufrechtzuerhalten.

5.2.7. Weitere negative Folgen des Brandereignisses

Durch die Brande entstanden in den befragten Unternehmen haufig zuséatzlicher
organisatorischer Aufwand, Produktions- und Zeitausfalle sowie Stress-Situationen fir die
Mitarbeiterinnen. DarlUber hinaus wurden in vielen Fallen Maschinen und Anlagen
beschadigt.

Es fallt auf, dass sehr selten von Image- oder Kundenverlust berichtet wurde. Dies deutet
maoglicherweise darauf hin, dass die betroffenen Unternehmen in der Lage waren, das Vertrauen
ihrer Kundinnen aufrechtzuerhalten oder schnell wiederherzustellen, trotz der Brandvorfélle. Dies
kann auf effektives Krisenmanagement und Kommunikationsstrategien hinweisen, die dazu
beigetragen haben, negative Auswirkungen auf das Image und die Kundenbeziehungen zu
minimieren.

Die Analyse dieser Ergebnisse betont die vielfaltigen Folgen, die Brénde in Unternehmen haben
kénnen. Neben den offensichtlichen materiellen Schaden sind auch organisatorische und
psychologische Auswirkungen zu berlcksichtigen. Die geringe Haufigkeit von Image- oder
Kundenverlust zeigt jedoch, dass eine effektive Reaktion auf Krisensituationen dazu beitragen
kann, das Vertrauen der Kunden aufrechtzuerhalten, selbst wenn es zu Branden kommt.

5.2.8. Schlusse und Erkenntnisse aus dem Brandereignis

Eine adaquate Reaktion auf Brandereignisse ist ein wesentlicher Aspekt des Risikomanagements
von Unternehmen, um die Sicherheit ihrer Mitarbeiterinnen und die Geschaftskontinuitat zu
gewabhrleisten. Die folgenden Daten beschreiben die jeweiligen Reaktionen der von Branden
betroffenen Unternehmen auf die Brandereignisse:

e Nachristung technischer BrandschutzmafRnahmen: In 41 % der Falle haben
Unternehmen technische BrandschutzmalRnahmen nachgeriistet. Dies bedeutet, dass
diese Unternehmen wahrscheinlich Verbesserungen an ihren Brandschutzsystemen, wie
etwa Loschanlagen oder Brandmeldeanlagen vorgenommen haben, um das Risiko
zukUnftiger Brande zu minimieren.

e Verbesserung der Mitarbeiterschulungen: In 36 % der Falle haben Unternehmen ihre
Mitarbeiterschulungen verbessert. Dies zeigt, dass Schulungsmal3nahmen zur
Brandsicherheit fur viele Unternehmen von groRer Bedeutung sind, um sicherzustellen,
dass Mitarbeiterinnen in Notfallsituationen angemessen reagieren kénnen.

e Andere Erkenntnisse und MalBhahmen: In 20 % der Félle gaben Unternehmen an,
andere Erkenntnisse aus dem Brandereignis gewonnen zu haben. Dies koénnte auf
spezifische Lehren hinweisen, die fur ihr jeweiliges Geschaftsumfeld relevant sind und die
sie in ihre Sicherheitspraktiken integriert haben.
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e Keine MalBnahmen nach dem Brandfall: In 37 % der Félle haben Unternehmen
anscheinend keine spezifischen Mallnahmen nach dem Brandereignis ergriffen. Dies
konnte darauf hinweisen, dass sie entweder glauben, aus dem Brandereignis keine Lehren
ziehen zu missen oder dass sie bereits vor dem Vorfall Uber robuste
Brandschutzmafinahmen verfugten.

Die Analyse dieser Daten verdeutlicht die vielfltigen Ansatze, die Unternehmen bei der
Bewaltigung von Brandereignissen verfolgen. Die Tatsache, dass ein betrachtlicher Anteil der
Unternehmen technische BrandschutzmalRnahmen und Mitarbeiterschulungen verbessert
hat, zeigt das Bestreben, zukiinftige Brande zu verhindern oder besser darauf vorbereitet zu sein.

Nach einem Brandereignis wurden sehr oft Verbesserungen in Form von
Mitarbeiterschulungen und technischen Mallnahmen vorgenommen. Dies zeigt, dass viele
Unternehmen die Bedeutung von Schulungen fur ihre Mitarbeiterinnen und der Installation
fortschrittlicher Brandschutzvorkehrungen erkannt haben, um zukinftige Brande zu verhindern
oder besser darauf reagieren zu kénnen.

Es ist jedoch auch erwahnenswert, dass immerhin 37 % der Unternehmen anscheinend keine
spezifischen Lehren aus dem Brandereignis gezogen haben. Dies kdnnte verschiedene
Grinde haben, einschlie3lich der mdglicherweise vorherrschenden Meinung, dass der im
Unternehmen bestehende Brandschutz ausreichend sei oder dass der Brand ein isoliertes
Ereignis gewesen sei. Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass selbst in Fallen, in denen keine
unmittelbaren Malnahmen ergriffen wurden, die Analyse des Brandereignisses und die
Identifizierung von Verbesserungsmaglichkeiten ein wichtiger Schritt im
Risikomanagementprozess sind. Diese Erkenntnisse kdnnten zukiinftig dazu beitragen, die
Sicherheit zu erhdéhen und die Auswirkungen von Branden zu minimieren.

5.3. Brandrisiko

Kleinere Betriebe mit bis zu 5 Mitarbeiterinnen scheinen ihr Risiko als geringer
einzuschatzen — im Vergleich zu groBeren Unternehmen. Dies legt nahe, dass kleinere
Unternehmen moglicherweise weniger Ressourcen fir umfangreiche BrandschutzmalRnahmen
verflgbar haben und daher auch das Risiko von Branden als niedriger wahrnehmen. Es ist aber
beachtenswert, dass auch in Kkleinen Betrieben effektive Brandschutzstrategien von
entscheidender Bedeutung sind, da Brande in jeder Unternehmensgrof3e schwerwiegende Folgen
haben kénnen.

Die im Rahmen der KFV-Studie befragten Vertreterinnen von Branchen wie dem
chemischen Gewerbe, Holzbau, Tischlereien, Hotels und Speditionen vermuten allerdings
ein hohes Risiko fur den Ausbruch von Feuer in ihren Betrieben. Diese Branchen sind
aufgrund ihrer spezifischen Téatigkeiten oder der Art der verwendeten Materialien potenziell
anfalliger fur Brande. Hoheres Risikobewusstsein ist innerhalb dieser Branchen somit essenziell,
da in derartigen Betrieben meist zusatzliche Brandschutzmaflinahmen notwendig sind.
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Repréasentantinnen reiner Produktionsbetriebe sehen erwartungsgemald ein hoéheres
Brandrisiko im Vergleich zur Risikoeinschatzung in Dienstleistungs- oder Mischbetrieben.
Dies ist verstandlich, da Produktionsbetriebe oft mit Maschinen, elektrischen Geréten und anderen
potenziellen Brandquellen arbeiten. Dienstleistungsbetriebe bergen generell weniger Brandrisiken
in ihren taglichen Aktivitaten.

Unternehmen, die bereits einmal von einem Brandereignis betroffen waren, schatzen das
Risiko eines erneuten Brandes deutlich hdher ein. Dies zeigt, dass Erfahrungen mit
Brandereignissen das Bewusstsein fir die potenziellen Gefahren scharfen. Unternehmen, die in
der Vergangenheit Brénde erlebt haben, sind mdoglicherweise motivierter, zusatzliche
Schutzmafinahmen zu ergreifen und proaktiv auf mogliche Risiken zu reagieren.

Die Analyse der im Rahmen der Umfrage erhobenen Daten dokumentiert die Vielfalt der Faktoren,
die die Risikoeinschatzung von Unternehmen beeinflussen, von ihrer Grof3e Uiber ihre Branche bis
hin zu ihren Erfahrungen mit Brandereignissen. Dies unterstreicht die Bedeutung eines individuell
angepassten Brandschutzansatzes fur jedes einzelne Unternehmen, um dessen bestmdgliche
Sicherheit zu gewahrleisten.

5.4. Kenntnis Uber Gesetze und Normen

Die Kenntnis von Gesetzen und Normen in puncto Brandschutz steigt mit der GroRRe des
Betriebs. GrolRere Unternehmen sind in der Regel besser informiert und verfligen meist tiber mehr
Ressourcen zur Einhaltung von Vorschriften. Dies ist ein wichtiger Aspekt, da gréf3ere Betriebe oft
komplexere Strukturen und potenziell héhere Risiken aufweisen.

Generell ist ein hohes Bekanntheitsniveau von Gesetzen und Normen im Bereich
Brandschutz zu verzeichnen. Dies ist ermutigend und zeigt, dass viele Unternehmen in der
Gewerbebranche die Wichtigkeit von Brandschutzvorschriften erkennen und sich ihrer
Verantwortung in diesem Bereich bewusst sind.

In Produktions- oder Mischbetrieben ist die Bekanntheit der einzelnen Gesetze und Normen
tendenziell hoher. Produktionsbetriebe umfassen oft komplexere Ablaufe und Maschinen, die
spezifische Anforderungen an den Brandschutz stellen. Die hohere Bekanntheit von
brandschutzspezifischen Gesetzen und Normen in diesen Betrieben kdnnte daher auf die
Notwendigkeit zurlickzufiihren sein, strengere Sicherheitsmal3nahmen zu implementieren.

In Unternehmen, die bereits mit dem Ausbruch von Feuer konfrontiert waren, liegt der
Bekanntheitsgrad von Brandschutzgesetzen und -normen deutlich hdher. Dies zeigt, dass
Erfahrungen mit Brédnden Unternehmen dazu anregen, sich intensiver mit den relevanten
Vorschriften auseinanderzusetzen und MalBhahmen zur Verbesserung des Brandschutzes zu
ergreifen.

Fur einige Branchen gelten besondere Brandschutzauflagen:
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Das chemische Gewerbe und der Holzbau haben zusatzliche Anforderungen zu beachten.
Diese Branchen arbeiten oft mit brennbaren Materialien und missen daher spezifische
Vorschriften einhalten, um das Risiko von Bréanden zu minimieren.

Produzierende Betriebe, die auch Dienstleistungen anbieten, miissen besonders viele
Gesetze und Normen beachten. Dies kann auf die Vielfalt ihrer Tatigkeiten und die
unterschiedlichen Brandschutzanforderungen zuriickzufiihren sein, die fir die Produktion und die
Dienstleistungen gelten.

Betriebe mit Schichtbetrieb haben haufiger zuséatzliche Normen zu beachten als Einschicht-
Betriebe. Die erhthte Komplexitat der Arbeitsprozesse und die langeren Betriebszeiten von
Unternehmen mit Schichtbetrieb stellen spezielle Anforderungen an den Brandschutz.

Die Ergebnisse der KFV-Umfrage zeigen: Die Kenntnis von Gesetzen und Normen im

Bereich Brandschutz wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst, darunter die
Unternehmensgrof3e, die Branche und die Erfahrungen mit Branden.
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5.5. Vorkehrungen

5.5.1. Getroffene Vorkehrungen
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Es ist anzumerken, dass die Angabe, wonach 30% der Ein-Personen-Unternehmen uber
einen Brandschutzbeauftragten verfugen, méglicherweise auf einer Fehlinterpretation oder
einer inkorrekten Auskunft seitens der Befragten beruht. Brandschutzexperten halten eine
solche Konstellation in der betrieblichen Praxis fur unwahrscheinlich, da tblicherweise bei
Ein-Personen-Unternehmen die Notwendigkeit eines Brandschutzbeauftragten nicht
gegeben ist.

Ebenso sollte darauf hingewiesen werden, dass die Aussage, 5% der Ein-Personen-
Unternehmen verfugten Uber eine installierte Loschanlage, nicht mit den ublichen
Gegebenheiten in der Praxis Ubereinstimmt. In der Regel sind solche Anlagen in Ein-
Personen-Unternehmen nicht verbreitet und daher ist anzunehmen, dass es sich hierbei um
eine Fehleingabe oder ein Missverstandnis seitens der Befragten handeln kdnnte.

Wie in Abbildung 14 dargestellt, ist die Durchfiihrung von BrandschutzmalRnahmen in
Unternehmen an deren GroRRe gekoppelt. Mit zunehmender UnternehmensgrofRe steigt die
Fahigkeit, erweiterte Brandschutzvorkehrungen zu ergreifen, da gréf3ere Betriebe tendenziell Giber
mehr Ressourcen und Fachkenntnisse verfligen. Dieser Umstand ist von besonderer Bedeutung,
da mit der BetriebsgroRe haufig auch die Komplexitat der Geschéaftsprozesse und das inharente
Brandrisiko zunehmen.

Generell wurde im Rahmen der Studie ein sehr hohes Niveau an getroffenen
Brandschutzvorkehrungen festgestellt. Dies ist ermutigend und zeigt, dass die meisten
Unternehmen in der Gewerbebranche die Bedeutung des Brandschutzes erkennen und
MaRnahmen ergreifen, um ihre Betriebsstatten und Mitarbeiterinnen zu schitzen. Des Weiteren
hangt bei groReren Unternehmen die Umsetzung bestimmter BrandschutzmalBnahmen von
regulatorischen Anforderungen ab, die durch behordliche Vorgaben bedingt sind.

5.5.2. Vorkehrungen bei Baustellen und Montagearbeiten

Betriebe, bei denen Baustellen- und Montagearbeiten relevant sind, haben in der Regel
Vorkehrungen getroffen. Dies ist besonders wichtig, da Baustellen und Montagearbeiten
potenziell gefahrliche Situationen schaffen konnen, die spezielle BrandschutzmaRnahmen
erfordern.

Das chemische Gewerbe, Lebensmittelbetriebe, Holzbau- und Metalltechnikunternehmen
treffen haufiger derartige Vorkehrungen. Diese Branchen weisen aufgrund ihrer Aktivitaten
oder verwendeten Materialien ein grundsatzlich hoheres Brandrisiko auf, was die Notwendigkeit
zusétzlicher MaRnahmen erklart.

Unternehmen, die sowohl Produktion als auch Dienstleistungen anbieten, treffen haufiger
Vorkehrungen. Dies konnte auf die Vielfalt ihrer Aktivitdten und die unterschiedlichen
Anforderungen an den Brandschutz in beiden Bereichen zurlickzuflihren sein.

Schichtbetriebe und Betriebe mit alternativen Arbeitszeitmodellen muissen intensivere

Vorkehrungen treffen als Einschichtbetriebe. Dies ist auf die langeren Betriebszeiten und die
erhéhte Brandgefahr wahrend der Schichtarbeit zurlickzufiihren.
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Unternehmen, die bereits von einem Brandereignis betroffen waren, ergreifen haufiger
Vorkehrungen bei Baustellen- und Montagearbeiten. Dies zeigt, dass Erfahrungen mit
Branden Unternehmen dazu motivieren, spezifische MalBhahmen zur Risikominimierung zu
ergreifen.

5.5.3. Uberprufungen der Betriebsanlagen

Je groRer das Unternehmen, desto regelméaRiger werden Uberpriifungen durchgefuhrt. Dies
ist wichtig, um sicherzustellen, dass bestehende BrandschutzmalRnahmen effektiv sind und auf
dem neuesten Stand der Technik bleiben.

In den Branchen Holzbau, Hotels und Metalltechnik werden die hochsten Anteile an

regelmaRigen  Uberprifungen  verzeichnet. Dies konnte auf die besonderen
Brandschutzanforderungen dieser Branchen hinweisen.

5.5.4. Zuséatzliche BrandschutzmalRnahmen

m Ja = Nein

GESAMT (N=703)

UNTERNEHMENSGROSSE

EIN-PERSONEN-
UNTERNEHMEN (N=61)

BIS 5 MA (N=167)
BIS 10 MA (N=110)
BIS 20 MA (N=110)
BIS 50 MA (N=120)

UBER 50 MA (N=135)

Abbildung 15 Zusétzlich getroffene Brandschutzmaf3nahmen; %-Werte, n=703

Etwa jeder vierte Betrieb hat zusatzliche BrandschutzmalBnahmen Uber die gesetzlichen
Vorschriften hinaus getroffen. Dies zeigt, dass viele Unternehmen proaktiv agieren und
zusatzliche Schutzmaflinahmen implementieren, um die Sicherheit zu erhdhen.

Unternehmen, die ausschlieB3lich in der Produktion aktiv sind, treffen am haufigsten

zusatzliche Vorkehrungen. Produktionsbetriebe sind oft mit erhéhten Brandrisiken aufgrund von
Maschinen und Materialien konfrontiert.
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Mehrschichtbetriebe setzen deutlich haufiger zusétzliche MalBnahmen um als
Einschichtbetriebe. Dies konnte auf die kontinuierliche Betriebszeit und die gesteigerte
Brandgefahr wahrend des Schichtbetriebs hinweisen.

Mitarbeiterschulungen, Evakuierungsiubungen, Unterweisungen - 6

Ubungen/Begehungen mit der Feuerwehr, Feuerwehrmitglied im - 4
Team, Betriebsfeuerwehr

(Zuséatzliche) Feuerloscher . 3

Sprinkleranlage, Wasseranschliisse, Loschanlage, Léschwasser, . 3
Ldschteich

Rauchmeldeanlage, Brandmelder (in den Raumlichkeiten) . 3

(Jahrliche) Kontrollen, Uberpriifungen, Begutachtungen . 2

Bauliche Veranderungen (Kéafig/Gastank im Freien,
Brandschutzkésten fir Akten, Tresor, DaAmmung, brandgeschiitzte . 2
Eisentrager, eigene Raume fur Schweilarbeiten oder...

Sicherheitsplan, Fluchtwegeplan, Notfallplan, Sammelplatz, I 2
Beschilderungen

(Zusatzliche) Brandabschnitte, Brandschutztiiren I 2

Verminderung der Gefahr (weniger Produktion, weniger brennbare I 2
Materialien, nur ein Raucherzimmer)

Brandschutzgruppe, Brandschutzbeauftragter I 1
Sauerstoffreduzierungs-Anlage, Saugstelle, Abzugsanlagen I 1
Neue, bessere Maschinen (neue Lotanlage, Rittelanlagen, etc.) I 0
Sonstiges I 2
Keine weiteren Vorkehrungen _ 62
keine Angabe [ 12

Abbildung 16 Sonstige Vorkehrungen, die abgesehen von den behdrdlichen Auflagepunkten von Betrieben
getroffen wurden; %-Werte, n=703
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5.5.5. Sonstige Vorkehrungen

Die Mehrheit der Betriebe (62 %) hat auRer den bereits erwahnten Vorkehrungen keine
weiteren getroffen. Dies konnte auf die Einhaltung der bestehenden Vorschriften und eine
mogliche Ressourcenknappheit hinweisen.

Zu den zusatzlichen MaBnahmen gehéren haufig Mitarbeiterschulungen, Ubungen mit der
Feuerwehr, zusétzliche Feuerldscher und Loschanlagen. Diese Mal3nahmen tragen dazu bei,
die Reaktionsfahigkeit im Falle eines Brandes zu verbessern und die Schadensbegrenzung zu
unterstitzen und sind meistens gesetzlich gefordert.

5.5.6. Planung weiterer Vorkehrungen

Nur eine Minderheit der Betriebe plant weitere Vorkehrungen Uber die bereits getroffenen
Malinahmen hinaus. Dies kénnte darauf hinweisen, dass viele Unternehmerinnen der Meinung
sind, dass die vorhandenen BrandschutzmafRnahmen ausreichend sind.

Je grofRer das Unternehmen, desto haufiger sind zuséatzliche MaRnahmen geplant. GroRere
Unternehmen haben oft mehr Ressourcen und Kapazitaten, um zusatzliche SchutzmalRnahmen
zu implementieren.

Im Holzbau sind haufig weitere Vorkehrungen geplant, gefolgt vom chemischen Gewerbe.
Diese Branchen konnten aufgrund ihrer Aktivitaten und verwendeten Materialien zuséatzliche
Schutzmaflinahmen als notwendig erachten.

Unternehmen, die ausschlieB3lich in der Produktion tatig sind, planen am haufigsten
zuséatzliche Vorkehrungen. Die zuriickhaltende Bereitschaft einiger Unternehmen, finanzielle
Informationen preiszugeben, lasst sich durch die Sensibilitat dieser Daten erklaren. Zudem kann
die Offenlegung solcher Informationen von der Auskunftswilligkeit oder des Informationsstands
der befragten Personen abhangen.

In Wien werden am seltensten zuséatzliche MaRnahmen umgesetzt. Dies konnte auf regionale
Unterschiede in den gesetzlichen Anforderungen oder Unternehmenskulturen hinweisen. Generell
zeigt sich ein gewisses Ost-West-Gefdlle bei der Umsetzung zusatzlicher
BrandschutzmalRnahmen. Die unterschiedliche Frequenz von BrandschutzmalBhahmen in
verschiedenen Unternehmen konnte durch regionale Divergenzen in der Risikoeinschatzung von
Branden, in den spezifischen behérdlichen Regulierungen sowie in der Zusammensetzung der
befragten Branchen begriindet sein, wie beispielsweise der Unterschied zwischen
Dienstleistungsunternehmen und produzierenden Betrieben.

5.5.7. Grund fur keine weiteren MalRnahmen

Der Verzicht auf zusatzliche MaBnahmen kann darauf zurtickzufuhren sein, dass die bereits
ergriffenen MalBnahmen als ausreichend betrachtet werden. Dies zeigt, dass einige
Unternehmerinnen das Geflhl haben, dass ihre aktuellen Brandschutzvorkehrungen angemessen
sind und das Risiko eines Brandereignisses als niedrig einschatzen. Dies kénnte wiederum auf
sorgféltige Planung und Implementierung der vorhandenen MaRhahmen hinweisen.
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In einigen Féallen wird auf weitere Malinahmen verzichtet, weil das Risiko als zu gering
angesehen wird. Dies zeigt, dass die Wahrnehmung des Brandrisikos von Unternehmen eine
wichtige Rolle bei der Entscheidung spielt, zusatzliche Malinahmen zu ergreifen. Unternehmen
mit geringerem wahrgenommenen Risiko konnten weniger geneigt sein, zusatzliche Ressourcen
fur den Brandschutz aufzuwenden.

Die Kosten spielen dabei keine Rolle. Dies deutet darauf hin, dass die Entscheidung,
zusétzliche BrandschutzmaRnahmen zu ergreifen oder nicht, nicht von finanziellen Uberlegungen
getrieben wird. Unternehmen priorisieren den Schutz von Mitarbeiterinnen, Betriebsstatten und
Betriebskontinuitat oft tber finanziellen Erwagungen. Dies ist ein positives Zeichen fiir den
Stellenwert des Brandschutzes in der Gewerbebranche.

5.6. Vorkehrungen gegen wirtschaftliche Schaden

5.6.1. Versicherung gegen Brandereignisse

Mit 98 % haben nahezu alle Betriebe in der Stichprobe eine Versicherung gegen
Brandereignisse abgeschlossen. Dies unterstreicht die Bedeutung des Versicherungsschutzes
fur Unternehmen und zeigt, dass die Uberwiegende Mehrheit der Betriebe in der Gewerbebranche
sich gegen die finanziellen Risiken von Branden absichert.

Blitzschlag und Kurzschluss sind am haufigsten in den Versicherungen inkludiert. Dies sind
typische Ursachen fur Brande, sie werden daher oft vom Versicherungsschutz abgedeckt. Die
Auswabhl der abgedeckten Risiken kann jedoch je nach Versicherungsanbieter variieren.

5.6.2. Versicherungsumfang

® Gesamt (n=687) = Nein, noch nie gebrannt (n=628) Ja, einmal/mehrmals gebrannt (n=59)
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Abbildung 17 Versicherungsumfang gesamt und nach Betroffenheit durch Brandereignisse; %-Werte, n=687

Wer von Brandereignissen betroffen war, zeigt tendenziell einen etwas grof3eren
Versicherungsumfang. Unternehmerinnen, die bereits Brande erlebt haben, sind wohl sensibler
fur die verschiedenen Risiken und schlieRen daher umfassendere Versicherungen ab.

Nahezu die gesamte Stichprobe bewertet ihren Versicherungsschutz als sehr gut oder gut.
Dies deutet darauf hin, dass die meisten Betriebe mit ihrem aktuellen Versicherungsschutz
zufrieden sind und Vertrauen in die Leistungen ihres Versicherungsanbieters haben.

5.6.3. Grunde fir keine Versicherung

In der kleinen Gruppe (n=16) ohne Versicherung wird das Risiko fiir ein Brandereignis als
zu gering eingeschatzt. Dies zeigt, dass die Entscheidung, auf eine Versicherung zu verzichten,
oft mit einer geringen Wahrnehmung des Brandrisikos einhergeht und weniger eine Frage der
Kosten ist.

5.6.4. Beratung durch Versicherung

mJa = Nein

GESAMT (N=703)

UNTERNEHMENSGROSSE

EIN-PERSONEN-
UNTERNEHMEN (N=61)

BIS 5 MA (N=167)
BIS 10 MA (N=110)
BIS 20 MA (N=110)
BIS 50 MA (N=120)

UBER 50 MA (N=135)

Abbildung 18 Beratung uber Brandrisiken durch Versicherung; %-Werte, n=703

Jeder zweite Betrieb wurde bereits von der Versicherung tber Risiken beraten. Dies zeigt,
dass Versicherungsunternehmen eine aktive Rolle bei der Aufklarung und Beratung von
Unternehmen Uber mdgliche Risiken und Schutzmafl3nahmen spielen.

Im Bereich Holzbau war dies sehr haufig der Fall, gefolgt von chemischem Gewerbe,

Tischlereien und Lebensmittelgewerbe. Diese Branchen kdénnten aufgrund ihrer spezifischen
Risiken vermehrt auf Beratung angewiesen sein.
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Betriebe mit Produktion wurden h&aufiger beraten als Dienstleistungsbetriebe. Dies konnte
auf die komplexeren Risiken in der Produktion hinweisen, die eine intensivere Beratung erfordern.

Betriebe, die bereits von Brandereignissen betroffen waren, nahmen hé&ufiger eine solche
Beratung in Anspruch. Dies zeigt, dass Erfahrungen mit Branden Unternehmen meist dazu
bewegen, sich intensiver mit inrem Versicherungsschutz auseinanderzusetzen.

5.6.5. Information Uber Versicherungen

Ein hoher Anteil von 88 % der Ansprechpartnerinnen fuhlt sich ausreichend Uber
Versicherungsangebote informiert. Dies zeigt, dass die meisten Unternehmensvertreterinnen
das Geflihl haben, gut informiert zu sein, wenn es um Versicherungsoptionen geht.

Als fehlend bezeichnet man vor allem Hintergrundinformationen und genauere, aktuelle
Informationen. Dies deutet darauf hin, dass es Raum flr Verbesserungen bei der
Informationsbereitstellung seitens der Versicherungsunternehmen gibt.

Auch der exakte Leistungsumfang ist oft nicht bekannt. Dies unterstreicht die Bedeutung
klarer Kommunikation seitens der Versicherungsunternehmen, um sicherzustellen, dass die
Kundinnen die Details ihrer Policen verstehen und alle Deckungsfragen geklart sind.

Schliellich winscht man sich zum Teil auch auf den Betrieb mafgeschneiderte
Informationen. Individuelle Beratung und Versicherungslosungen koénnen fir Unternehmen
besonders wertvoll sein, da sie spezifische Risiken und Bedurfnisse beriicksichtigen.

5.6.6. Ruckstellungen fur Ausfalle

Je groRRer der Betrieb, desto haufiger wurden Rickstellungen fir Ausfalle gebildet. GroRere
Unternehmen haben oft mehr finanzielle Ressourcen und kdnnen es sich eher leisten,
Rickstellungen fir den Fall von Betriebsausféllen zu bilden.

Im Holzbau und im chemischen Gewerbe wurden am haufigsten solche Rickstellungen
gebildet. Diese Branchen kdnnten aufgrund ihrer Aktivitdten und Risiken vermehrt auf finanzielle
VorsichtsmaRhahmen angewiesen sein.

5.6.7. Notfalllager und andere wirtschaftliche Vorkehrungen fur Ausfalle
Produzierende Betriebe verfligen zu einem Drittel Gber ein Notfalllager zur Sicherstellung
der Produktion. Dies unterstreicht die Bedeutung der Betriebskontinuitat in der Produktion und
die Notwendigkeit, Ressourcen fir den Notfall zur Verfligung zu haben.

Nur 13 % der Betriebe geben an, auch noch andere Vorkehrungen fur Ausfalle getroffen zu
haben. Dies kénnte darauf hinweisen, dass viele Unternehmen die Bildung von Riickstellungen
und die Einrichtung von Notfalllagern als ausreichende MaRnahmen zur Absicherung gegen
Betriebsausféalle betrachten. Wieder ist dies bei groBeren Unternehmen mit Uber 50
Mitarbeiterinnen haufiger der Fall. GroRere Unternehmen haben oft mehr Ressourcen und
Maoglichkeiten, um umfassendere Vorkehrungen fir den Notfall zu treffen.
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Produktionsbetriebe haben haufiger weitere Vorkehrungen getroffen als Dienstleistungs-
oder Mischbetriebe. Dies ist verstandlich, da Produktionsunternehmen in der Regel mehr
Betriebsmittel und Personalressourcen haben, die im Notfall geschitzt werden mussen.

5.7. Folgen von Brandereignissen

5.7.1. Bedeutung des Betriebsstandorts

m Zur Ganze, wir bieten das nur vor
Ort an

m Teilweise, z.B. liegen die
Arbeitsmittel vor Ort, die
Dienstleistung kann aber auch
aulerhalb angeboten werden

®m Nur der Back-Office-Bereich ist vor
Ort, Dienstleistungen bieten wir
auBRerhalb an

Abbildung 19 Bedeutung des Betriebsstandorts; %-Werte, n=594, Basis: Geschéftsfeld Dienstleistungen

42 % der Unternehmen, die Dienstleistungen anbieten, sind zur Ganze auf den aktuellen
Standort angewiesen. Das bedeutet, dass diese Unternehmen ihre Dienstleistungen
ausschlie3lich von ihrem aktuellen Standort aus erbringen und keine Auslagerungsmdéglichkeiten
haben. Dies kann zu erhéhten Risiken im Falle eines Standortausfalls flihren.

Bei 27 % ist hingegen nur das Backoffice vor Ort, die Dienstleistungen werden auf3erhalb
angeboten. Diese Unternehmen haben zwar administrative Funktionen vor Ort, erbringen jedoch
den Grof3teil ihrer Dienstleistungen an anderen Standorten. Dies kann eine gewisse
Risikostreuung bedeuten.

5.7.2. Folgen fur Ausfall der Produktion / Dienstleistung

UmsatzeinbufBen und Kundenverlust sind die haufigsten Folgen bei Ausfallen. Dies ist eine
wichtige Erkenntnis, da UmsatzeinbufZen und Kundenverluste direkte finanzielle Auswirkungen
auf Unternehmen haben kdnnen.
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Je grolRer das Unternehmen, desto intensiver ist das der Fall. GroRere Unternehmen haben
meist groRere Umséatze und Kundenstdamme, daher kodnnen die Auswirkungen von
Betriebsausfallen erheblicher sein.

Bei der Option ,andere” als Antwort auf die Frage nach erwartbaren Folgen von Betriebsausfallen
wurde im Wesentlichen mit keine“ oder ,nichts“ geantwortet, nur vereinzelt wurden konkrete
Folgen genannt. Dies legt nahe, dass viele Unternehmen keine spezifischen Mal3hahmen fir den
Umgang mit Betriebsausféllen haben und daher unvorbereitet sind.

Fur produzierende Betriebe sind die Folgen starker als fur Dienstleistungsbetriebe. Dies ist
dadurch begriindet, dass Produktionseinrichtungen oft teurer sind und langere Ausfallzeiten zu
groB3eren finanziellen Verlusten fiihren kénnen.

5.7.3. HOohe von UmsatzeinbulRen

60 80 100

BIS ZU € 2.500,-

BIS ZU € 5.000,-

BIS ZU € 10.000,-

BIS ZU € 20.000,-

BIS ZU € 50.000,-

BIS ZU € 100.000,-
MEHR ALS € 100.000,-

KEINE ANGABE

Abbildung 20 Angaben zur Héhe der Umsatzeinbuf3en bei Betriebsausfall von 3 Tagen;
%-Werte, n=439, Basis: Mussen mit Umsatzeinbuf3en rechnen

Die Hohe der UmsatzeinbulRen bei Betriebseinstellung fiir 3 Tage variiert stark. Dies weist
darauf hin, dass die finanziellen Auswirkungen von Betriebsausfallen wesentlich von der jeweiligen
Branche und den individuellen Umsténden des Unternehmens abhangen.

39 % der Respondentinnen wollen hierzu keine Auskunft geben. Dies ist durch die Sensibilitat

finanzieller Informationen begrindet, die einige Unternehmen mdglicherweise nicht teilen
mochten.
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Erwartungsgemal nimmt die Hohe der Schaden mit der BetriebsgrofRe zu. Grolere
Unternehmen haben meist héhere Umsatze und mehr Vermogenswerte, was zu grofReren
finanziellen Schaden im Falle eines Betriebsausfalls fiihren kann. Dies unterstreicht die Bedeutung
eines umfassenden Risikomanagements fir gréRere Unternehmen.

5.8. Prozedere im Brandfall

5.8.1. Notfallplan

m Wir verfugen uber einen konkreten und ausfihrlichen Notfallplan

= Aufgrund von durchgefiihrten Notfallibungen wie z.B. Brandschutziibungen wissen die
Verantwortlichen im Bedarfsfall, was zu tun ist

u Es gibt kein konkretes Prozedere

GESAMT (N=703) h
UNTERNEHMENSGROSSE
UNTERNEHMEN (N-61)
BIS 5 MA (N=167)

BIS 10 MA (N=110)

BIS 20 MA (N=110)

BIS 50 MA (N=120)

Abbildung 21 Angaben zum Vorhandensein eines Notfallplans im Betrieb; %-Werte, n=703

Nur 27 % der Unternehmen verfligen Uber einen konkreten Notfallplan fir Brandfalle,
weitere 36 % geben an, dass die Verantwortlichen wissen, was zu tun ist. Dies zeigt, dass
nur eine Minderheit der Unternehmen einen ausgearbeiteten Notfallplan fir Brandereignisse hat.
Allerdings gibt es in vielen Unternehmen zumindest ein allgemeines Bewusstsein fur das
Vorgehen im Brandfall.

In 37 % der Betriebe existiert jedoch kein Prozedere. Dies bedeutet, dass mehr als ein Drittel

der Unternehmen keine klaren Schritte oder Verfahren fir den Umgang mit Branden festgelegt
hat, was im Ernstfall ein erhebliches Risiko darstellen kann.
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Je groRer das Unternehmen, desto starker greift die Regulierung. Groliere Unternehmen
unterliegen oft strengeren gesetzlichen Anforderungen und Vorschriften, was dazu flihren kann,
dass sie eher formale Notfallpl&ane parat haben.

Konkrete Notfallplane existieren am haufigsten im Lebensmittelgewerbe, im chemischen
Gewerbe und in der Hotellerie. Dies sind Branchen, in denen die Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften besonders wichtig ist, da Brande hier &uRRerst geféhrlich sein kénnen.

Dienstleistungsbetriebe  verfligen deutlich seltener  Uber  Notfallplane als
Produktionsbetriebe. Dies konnte darauf hinweisen, dass in Dienstleistungsunternehmen
mdglicherweise weniger physische Ressourcen zu schitzen sind, was zu einer geringeren
Prioritat fur Notfallplane fuhrt.

Betriebe, die bereits von Brandereignissen betroffen waren, weisen hier einen héheren
Organisationsgrad auf. Unternehmerinnen, die bereits Brande erlebt haben, sind wohl starker
sensibilisiert und ergreifen vermehrt MaBnahmen zur Risikominderung.

Drei Viertel der Betriebe geben an, Uber Notfallplane zu verfiigen. Dies zeigt, dass die
Mehrheit der Unternehmen zumindest einige Maflinahmen zur Vorbereitung auf Brandereignisse
ergriffen hat.

Speditionen haben in Sachen Notfallplan sehr haufig Vorkehrungen getroffen, gefolgt von
Elektro- und Kommunikationstechnikbetrieben, © Bau-  sowie  Sanitar- und
Heizungstechnikunternehmen. Diese Branchen kdnnten aufgrund ihrer spezifischen Tatigkeiten
und der Verwaltung physischer Ressourcen ein hoheres Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von
Vorkehrungen haben.

Im Gastgewerbe existieren jedoch sehr selten Notfallplane. Dies ist bemerkenswert und
durchaus besorgniserregend, da das Gastgewerbe oft offentliche Gebaude betreibt, in denen
Brandschutz besonders wichtig ist.

Dienstleister zeigen ein ahnliches Ausmal bei Vorkehrungen wie produzierende Betriebe.
Dies konnte darauf hinweisen, dass Dienstleister, obwohl sie keine physischen Produkte
herstellen, dennoch komplexe Betriebsablaufe haben, die geschiitzt werden muissen.

Haufig genannt werden im Zusammenhang mit Notfallplanen mehrere Standorte,
Notfalllager und Vorrate, externe Datensicherung, Unabhangigkeit von Raumlichkeiten,
Flexibilitat, BrandschutzmaRnahmen und Homeoffice. Diese Malknahmen sind typische
Vorkehrungen, die Unternehmen ergreifen, um sich gegen die Auswirkungen von
Brandereignissen zu schitzen.

Betriebswirtschaftlich problematische Auswirkungen von Brandereignissen sind meist

zerstorte Maschinen, zerstorte Gebaude und lange Reparaturdauer. Dies sind — abgesehen
von der Gefahr fiir Menschenleben — die direkten Auswirkungen von Brandereignissen, die den
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Geschaftsbetrieb am starksten beeintrachtigen kénnen und oft mit erheblichen Kosten verbunden
sind.

5.9. Zusammenfassung der quantitativen Studie

5.9.1. Brandereignisse

In etwas mehr als 8 % der untersuchten Unternehmen kam es bisher zu einem Brand,
wahrend nur 2 % der Unternehmen bereits mehrere Brandereignisse verzeichneten. Die
groldten Betriebe mit Gber 50 Mitarbeiterinnen waren am haufigsten von Branden betroffen,
wéhrend kleinere Unternehmen mit bis zu 5 Mitarbeiterinnen am seltensten betroffen waren. In
Bezug auf die Branchen waren Lebensmittelunternehmen, das chemische Gewerbe und
Tischlereien am haufigsten von Branden betroffen. In Produktionsbetrieben war es
erwartungsgemal haufiger zu Brandereignissen gekommen als in Dienstleistungsunternehmen.

Bei einem Viertel der Betriebe ist der letzte Brandfall maximal 3 Jahre her, wéhrend das
letzte Brandereignis bei der Halfte der Unternehmen bereits langer als 10 Jahre zurlckliegt.
Produktionshallen waren am haufigsten von Branden betroffen, Biros am seltensten. Die
Hauptursachen fur Brandereignisse waren technische Defekte, Probleme mit elektrischer Energie
und Selbstentziindung, wahrend menschliche Fehlleistungen eher selten vorkamen.

Die Hohe der Schadenssummen variierte erwartungsgemal je nach BetriebsgrofRe. Bei
einem Viertel der Unternehmen lagen die Schaden unter 10.000 Euro, wahrend 28 % der
Unternehmen Schaden von Uber 500.000 Euro verzeichneten. Fur etwa ein Drittel der
Unternehmen fiihrte der Brand zu erheblichen Schaden, die bis zur Existenzbedrohung reichten,
wahrend von 41 % der Unternehmen der Schaden als vernachlassigbar betrachtet wurde.

Etwa vier von zehn Betrieben hatten blrokratischen oder organisatorischen Aufwand
sowie Produktions- oder Zeitverluste zu verzeichnen. Bei etwa jedem dritten Unternehmen
fuhrte der Brand zu Stresssituationen und Schaden an Maschinen und Anlagen. Infolge der
Brandereignisse wurden haufig Verbesserungen in den Mitarbeiterschulungen und zuséatzliche
BrandschutzmalRnahmen umgesetzt. Nur 3 % der untersuchten Unternehmen erhielten finanzielle
Unterstiitzung von der 6ffentlichen Hand zur Schadensbehebung, und lediglich 7 % wurden nach
dem Brandereignis mit zusatzlichen behordlichen Auflagen konfrontiert.

Die Datenanalyse zeigt, dass Betriebe, die bereits von Brandereignissen betroffen waren,
eine hohere Bereitschaft zur Umsetzung von Brandschutzmaflnahmen aufweisen als jene,
die noch keine Bréande erlebt haben. Dies unterstreicht die Bedeutung eines proaktiven
Ansatzes im Brandschutz, der dazu beitragt, die Auswirkungen von Branden zu minimieren. Dieser
Befund zeigt eine Parallele zu den Aussagen der Experten, die in den Gesprachen getroffen
wurden.

Es scheint, dass in Unternehmen, die hauptsachlich Dienstleistungen erbringen, Brande

aulRerst selten auftreten. Dies kdnnte auf eine geringere Anfalligkeit fir Brandrisiken in diesen
Betrieben hindeuten. Dienstleistungsunternehmen haben tendenziell weniger physische
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Ressourcen und Ausriistungen, die brandgeféahrdet sein konnten, im Vergleich zu Branchen wie
Produktion oder Bau.

Im Gegensatz dazu zeigt sich die hochste Brandhaufigkeit in Unternehmen, die
ausschlie3lich in der Produktion tatig sind. Dies kénnte auf eine Vielzahl von Faktoren
zurlckzufihren sein, darunter die Nutzung Hitze erzeugender Maschinen, die Lagerung
brennbarer Materialien oder menschliches Fehlverhalten. Die Produktion ist oft mit spezifischen
Brandrisiken verbunden, die von Unternehmen bewadltigt werden missen, um Brande zu
verhindern.

Die Unterschiede in der Brandhaufigkeit zwischen Dienstleistungs- und Produktionsunternehmen
verdeutlichen die Wichtigkeit eines angemessenen Brandschutzes und gezielter
Sicherheitsmal3nahmen, die speziell auf die Branche und die individuellen Gegebenheiten eines
Unternehmens  zugeschnitten  sind.  Produktionsbetriebe  missen meist strengere
Sicherheitsvorkehrungen treffen, um die Brandgefahr zu minimieren.

FACTBOX BRANDEREIGNISSE

8 % der Unternehmen waren bereits einmal von einem Brand betroffen.

2 % der Unternehmen waren sogar mehrmals von Branden betroffen.

In den meisten Fallen liegt das letzte Brandereignis in den befragten Betrieben bereits mehr als
zehn Jahre zurtick (46 %). Mehr als ein Drittel (38 %) der Brandfélle ereigneten sich aber

innerhalb der letzten fiinf Jahre.

Hauptursachen fiir Brandereignisse im Zeitraum 2017 bis 2022 sind elektrische Energie (28
%), Warmegeréate (20 %), Brandstiftung (14 %) und offenes Licht und Feuer (13 %).

Je groRer das Unternehmen, desto hoher die Schadenssumme. 28 % der Betriebe
verzeichneten einen Schaden von mehr als 500.000 Euro.

Die haufigsten Folgen von Brandereignissen sind organisatorischer und birokratischer
Aufwand sowie Produktions- und/oder Zeitverluste.

Betriebe, die bereits von Brandereignissen betroffen waren, weisen eine héhere Bereitschaft
zur Umsetzung von Brandschutzmal3hahmen auf.

In Unternehmen, die hauptsachlich Dienstleistungen erbringen, treten Brande auf3erst selten
auf.

Die héchste Brandhaufigkeit zeigt sich in Unternehmen, die ausschlieflich in der
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5.9.2. Brandrisiko und Pravention

Die Risikoeinschatzung in Bezug auf Brandereignisse variiert je nach Unternehmensgrofle.
Kleine Unternehmen mit bis zu 5 Mitarbeiterinnen schatzen das Brandrisiko geringer ein, wahrend
groBere Unternehmen ein gewisses Risiko sehen. Diese Einschatzung entspricht dem
tatsachlichen Brandgeschehen und spiegelt sich auch in der hohen Risikoeinschatzung im
chemischen Gewerbe, im Holzbau und in Tischlereien wider. Produktionsbetriebe neigen dazu, ihr
Risiko hoher einzuschatzen als Dienstleistungsbetriebe. Unternehmen, die bereits
Brandereignisse erlebt haben, sehen mit 48 % ein hdheres Brandrisiko, wahrend dieser Anteil bei
Unternehmen ohne bisherige Brandereignisse nur 22 % betragt.

Die Bekanntheit von Gesetzen und Normen im Bereich Brandschutz ist generell hoch und
zufriedenstellend. Die GroRRe des Unternehmens spielt hierbei eine Rolle: Je gréRer das
Unternehmen, desto bekannter sind diese Vorschriften. In Betrieben, die bereits von
Brandereignissen betroffen waren, zeigt sich tendenziell ein hdherer Bekanntheitsgrad von
Gesetzen und Normen. Etwa ein Funftel der untersuchten Unternehmen bericksichtigt zusatzlich
zu den abgefragten Brandschutzregularien weitere Normen, insbesondere im chemischen
Gewerbe und im Holzbau.

Die meisten Unternehmen haben umfassende Vorkehrungen fur den Brandfall getroffen.
Feuerldscher, Fluchtwege, Blitzschutzanlagen und Feuerschutztliren sind weit verbreitet.
Die Ausstattung und das Ausmald der Vorkehrungen nehmen mit der UnternehmensgréfRe zu.
Rund 60 % der relevanten Betriebe treffen auch spezifische Vorkehrungen fur Baustellen und
Montagearbeiten. Dies ist im Produktionsbereich haufiger der Fall als im Dienstleistungsbereich.
Betriebe, die bereits von einem Brand betroffen waren, treffen signifikant haufiger zusatzliche
Vorkehrungen als Unternehmen ohne bisherige Brandereignisse.

Die regelmaRige Uberpriufung der Betriebsanlage nach der Gewerbeordnung wird von den
meisten Unternehmen durchgefuhrt, nur 7 % verzichten darauf. Insbesondere kleine
Unternehmen mit bis zu 5 Mitarbeiterinnen vernachlassigen diese Uberpriifungen haufiger.
Zusatzliche Brandschutzmaflinahmen, die Uber die jeweiligen Vorschriften hinausgehen, wurden
von einem Viertel der Unternehmen umgesetzt, wobei grol3ere Unternehmen diese
SondermalRnahmen haufiger realisieren. Besonders im Holzbau und im chemischen Gewerbe sind
zusatzliche MalRBnahmen verbreitet, in Produktionsbetrieben werden sie haufiger getroffen als in
Dienstleistungsunternehmen. Viele Unternehmen planen auch weitere Vorkehrungen, wobei
Wiener Betriebe in puncto Planung hinter Unternehmen in anderen Bundeslandern generell
zuriickbleiben.
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FACTBOX BRANDRISIKO

Die Risikoeinschatzung in Bezug auf Brandereignisse variiert je nach Unternehmensgrofie: je
grol3er das Unternehmen, desto hoher die Einschatzung des Brandrisikos.

Die Bekanntheit von Gesetzen und Normen im Bereich Brandschutz ist generell hoch und
zufriedenstellend.

Die meisten Unternehmen haben umfassende Vorkehrungen fiir den Brandfall getroffen.
Feuerldscher, Fluchtwege, Blitzschutzanlagen und Feuerschutztiren sind weit verbreitet.

Die regelmaRige Uberprifung der Betriebsanlage nach der Gewerbeordnung wird von den
meisten Unternehmen durchgefihrt, nur 7 % verzichten darauf.

5.9.3. Versicherungen, Finanzriicklagen und Sicherheitsmal3nahmen

Praktisch alle Unternehmen (98 %) haben Versicherungen gegen Brandereignisse
abgeschlossen, wobei Blitzschlag, Kurzschluss und technische Defekte die am haufigsten
abgedeckten Risiken sind. Dagegen sind Versicherungen gegen Unachtsamkeit oder
menschliche Fehler weniger verbreitet. Unternehmen, die bereits von einem Brand betroffen
waren, erweitern tendenziell ihnren Versicherungsschutz starker als jene ohne solche Erfahrungen.
Insgesamt bewerten 99 % der Unternehmen ihren Versicherungsschutz als sehr gut oder gut. Eine
kleine Gruppe von Betrieben ohne Versicherung (weniger als 1 %) halt ihr Brandrisiko fir sehr
gering.

Die Halfte der Unternehmen (50 %) hat bereits eine Versicherung fur die Abdeckung von
Brandrisiken konsultiert. GroRere Unternehmen neigen eher dazu, diese Beratung in Anspruch
zu nehmen. Besonders im Holzbau, bei Tischlereien und im chemischen Gewerbe ist die
Beratungsrate hoch. Produktionsunternehmen haben haufiger von fachlicher Beratung zum
Thema Versicherungsschutz profitiert als Dienstleistungsbetriebe. Unternehmen, die bereits
Brandereignisse erlebt haben, haben eine derartige Beratung signifikant ofter in Anspruch
genommen als Betriebe ohne bisherige Brandereignisse (71 % vs. 49 %).

In Bezug auf Versicherungen und deren Leistungen im Brandfall fihlen sich 88 % der
Unternehmen ausreichend informiert.

Die Halfte der Unternehmen hat Rickstellungen fiir den Fall von Betriebsausfallen gebildet.
Hierbei steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Unternehmen Riickstellungen bilden, mit zunehmender
GroRRe. Jedes dritte Unternehmen verfligt Uber ein Notfalllager, wobei auch hier grol3ere
Unternehmen tendenziell haufiger Uber solche Einrichtungen verfigen.
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Lediglich 13 % der Unternehmen haben andere finanzielle Vorsichtsmalinahmen fir
Betriebsausfélle getroffen, wobei dieser Anteil bei groReren Unternehmen mit Gber 50
Mitarbeiterinnen hoher ist (23 %). Produktionsunternehmen haben diese finanziellen
Zusatzmalnahmen haufiger umgesetzt (21 %) als Dienstleistungsbetriebe (13 %).

Ein betrachtlicher Anteil (42 %) der Unternehmen, insbesondere jener, die Dienstleistungen
anbieten, ist stark auf den aktuellen Betriebsstandort angewiesen. Bei 31 % der
Unternehmen ist zumindest das Backoffice vor Ort angesiedelt, wahrend Dienstleistungen
aul3erhalb erbracht werden.

FACTBOX VERSICHERUNGEN, FINANZRUCKLAGEN
UND SICHERHEITSMASSNAHMEN

98 % der befragten 0&sterreichischen Unternehmen haben Versicherungen gegen
Brandereignisse abgeschlossen. Dabei sind Blitzschlag, Kurzschluss und technische Defekte
am haufigsten abgedeckt.

Die Halfte der Unternehmen (50 %) hat bereits eine Versicherung fir die Abdeckung von
bestimmten Brandrisiken konsultiert.

88 % der Unternehmen fuihlen sich in Bezug auf Versicherungen und deren Leistungen im
Brandfall ausreichend informiert.

13 % der Unternehmen haben andere finanzielle Vorsichtsmalinahmen flir Betriebsausfalle
getroffen, Produktionsunternehmen haben diese Malinahmen haufiger (21 %) als Dienstleister
(13 %) umgesetzt.

42 % der Unternehmen, insbesondere Dienstleistungsbetriebe, sind stark auf ihren aktuellen
Betriebsstandort angewiesen.

5.9.4. Betriebsausfalle aufgrund eines Brandereignisses

Im Falle einer vortibergehenden Einstellung der Geschaftstatigkeit fir einige Tage wirden
62 % der Unternehmen mit UmsatzeinbufRen rechnen miussen, wahrend 36 % Kundenverluste
oder -beschwerden erwarten, aber nur 15 % Strafzahlungen firchten. Wie erwartet sind gro3ere
Unternehmen tendenziell haufiger von derartigen Folgen betroffen. In Bezug auf die erwarteten
UmsatzeinbuRen kénnen oder mdchten 39 % der Unternehmensvertreterinnen keine konkreten
Angaben machen. Der Median der gemeldeten Betrage liegt zwischen 10.000 und 20.000 Euro.
Die BetriebsgroRRe ist hier aus nachvollziehbaren Griinden ein entscheidender Faktor fur die Hohe
der erwarteten Schaden.
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Nur 27 % der Unternehmen verfigen Uber einen detaillierten Notfallplan fiir den Fall von
Brandereignissen. Bei 36 % gibt es zwar keine spezifischen Plane, jedoch wissen die
Verantwortlichen im Bedarfsfall, was zu tun ist. Bei 37 % existieren keinerlei Vorgaben. Kleinere
Unternehmen sind tendenziell haufiger von dieser Liicke betroffen. Konkrete Notfallplane sind am
haufigsten im Lebensmittelgewerbe, im chemischen Gewerbe und in
Hotels/Beherbergungsbetrieben vorhanden. Produktionsunternehmen haben etwas haufiger
ausfuhrliche Notfallplane im Vergleich zu Dienstleistungsbetrieben. Auch Unternehmen, die
bereits von einem Brand betroffen waren, weisen eine hdhere Wahrscheinlichkeit auf, Gber
konkrete Notfallplane zu verfiigen.

Drei Viertel der Betriebe haben Vorkehrungen fir die Wiederaufnahme ihrer
Geschaftstatigkeit nach einem Schadensfall getroffen, wobei grolRere Unternehmen
tendenziell haufiger solche MalRnahmen ergriffen haben. Hierbei befinden sich
Dienstleistungsunternehmen und Produktionsbetriebe auf einem &hnlichen Niveau. Zu den
genannten MalRRnahmen gehdren mehrere Standorte, dezentrale Lager, Notfallvorrate,
Ersatzgerate, externe Datensicherung, die Erbringung von Dienstleistungen auferhalb des
Hauptstandorts, Flexibilitat und die Mdglichkeit von Homeoffice.

Als typische Schwierigkeiten bei der Wiederaufnahme der Geschéaftstatigkeit werden haufig
defekte Maschinen und beschéadigte Gebaude sowie die lange Dauer der Reparaturen genannt.

FACTBOX BETRIEBSAUSFALLE

62 % der Unternehmen rechnen mit UmsatzeinbuBen im Falle einer voriibergehenden
Einstellung der Geschéftstatigkeit fiir einige Tage. Der Median der gemeldeten Betrage liegt
zwischen 10.000 und 20.000 Euro. Die Betriebsgrof3e ist ein entscheidender Faktor fur die
Hohe der erwarteten Schaden.

Nur 27 % der Unternehmen verfligen Uber einen detaillierten Notfallplan fiir Brandereignisse.
Bei 37 % existieren keinerlei Vorgaben.

Drei Viertel der Betriebe haben Vorkehrungen fir die Wiederaufnahme ihrer Geschéftstatigkeit
nach einem Schadensfall getroffen.

Defekte Maschinen, beschéadigte Gebaude und die lange Dauer der Reparaturen wurden als
haufigste Schwierigkeiten bei der Wiederaufnahme der Geschéftstatigkeit genannt.
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6. Conclusio

Aus diesem Bericht ist ersichtlich, dass sowohl die Expertenbefragung als auch die quantitative
Studie mit der Befragung von Reprasentantinnen osterreichischer Gewerbebetriebe auf eine
komplexe und differenzierte Lage im Bereich Brandschutz im Gewerbe und Handwerk
hinweisen.

Die Erkenntnisse der Experten im Bereich des Brandschutzes im gewerblichen Sektor finden
weitgehend Bestéatigung in den Ergebnissen der quantitativen KFV-Studie, einer Befragung von
Vertreterinnen 6sterreichischer Gewerbebetriebe.

Es féallt auf, dass kleinere Betriebe mit nur wenigen oder gar keinen Mitarbeiterinnen
tendenziell weniger auf Brandschutzmaflnahmen setzen. Dieser Umstand korreliert mit der
Anzahl der tatsachlichen Brandereignisse, da gréRere Betriebe haufiger von Branden betroffen
sind. Dies erklart zwar das geringere Engagement kleiner Unternehmen im Bereich
Brandschutz, rechtfertigt es jedoch nicht.

Die Studie zeigt auch, dass, wie von den Experten erwdhnt, ein erlebtes Brandereignis eine
starke Motivation fir die Implementierung von BrandschutzmalRnahmen darstellt.
Unternehmen, die bereits Brande erlebt haben, zeigen in vielen Bereichen des Brandschutzes
mehr Engagement als Unternehmen ohne solche Erfahrungen. Insgesamt kann die Situation im
gewerblichen Sektor nicht als alarmierend bewertet werden. Obwohl es, wie von den Experten
angemerkt, klare Defizite gibt, liegt die Haufigkeit von Branden im Gewerbe und Handwerk hinter
den Werten im Privatsektor und der Landwirtschaft. Die getroffenen MalRnahmen flir den
Brandschutz, fiur die Wiederaufnahme der Geschaftstatigkeit nach einem Brand und die
abgeschlossenen Versicherungen fiir derartige Situationen sind im GrofBen und Ganzen
angemessen, aber stark abhangig von der jeweiligen Branche.

Dennoch sollten kleinere Unternehmen mit bis zu 20 Mitarbeiterinnen ihre Bemihungen im
Bereich Brandschutz verstarken, da auch in dieser Gruppe Schaden auftreten kdnnen, die die
Sicherheit des Personals und die Existenz des Betriebs bedrohen kdnnen.

Die Expertenmeinungen verdeutlichen, dass es erhebliche Herausforderungen im
Brandschutz gibt, aber auch Unterschiede in der Wahrnehmung und Umsetzung von
Brandschutzmafl3nahmen. Das Risiko von Branden wird als vorhanden, aber nicht tbermagig
hoch eingeschatzt, wobei die Industrie als Vorreiter in Sachen Sicherheit gilt. Das mangelnde
Bewusstsein in vielen Betrieben wird als problematisch angesehen, obwohl Gesetze und
Verordnungen das Gesamtrisiko begrenzen. Das Engagement flr Brandschutz hangt oft von
der BetriebsgroRe ab, wobei groBere Unternehmen tendenziell besser abschneiden.
Tatsachliche Brandereignisse sind oft der starkste Antrieb fir die Umsetzung von MaRnahmen.

Die quantitative Studie bestétigt einige dieser Erkenntnisse, insbesondere hinsichtlich der
Herausforderungen in kleineren Betrieben und der Rolle von erlebten Brandereignissen als
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Motivation. Die Situation im gewerblichen Sektor wird insgesamt nicht als alarmierend betrachtet,
obwohl es klare Defizite gibt. Die MaRhahmen und Versicherungen variieren je nach Branche.

Die Analyse der Brandereignisse in kleinen Unternehmen offenbart interessante Einblicke. Etwa
8 % der Betriebe hatten seit ihrer Grindung bereits Brande erlebt, wobei groRere
Unternehmen mit tber 50 Mitarbeiterinnen haufiger betroffen waren.
Lebensmittelunternehmen, das chemische Gewerbe und Tischlereien zeigten die hochste
Brandhéaufigkeit. Die Hauptursachen waren technische Defekte, Probleme mit elektrischer
Energie und offenes Licht und Feuer. Betrachtet man die Schadenssummen, variierten diese
erwartungsgeman mit der Betriebsgrol3e, wobei tber ein Viertel der Unternehmen Schaden von
Uber 500.000 Euro verzeichneten.

Eine positive Erkenntnis ist, dass Betriebe, die bereits Brande erlebt haben, eine hdhere
Bereitschaft zur Umsetzung von Brandschutzmallnahmen zeigen. Dies unterstreicht die
Wichtigkeit eines proaktiven Ansatzes im Brandschutz. Dienstleistungsunternehmen scheinen
weniger anfallig fur Brande zu sein, wahrend Produktionsbetriebe, bedingt durch hitzeerzeugende
Maschinen oder brennbare Materialien, eine hohere Brandhaufigkeit aufweisen.

Die Risikoeinschatzung bezlglich Brandereignissen variiert je nach Unternehmensgrélile,
wobei kleinere Unternehmen das Risiko tendenziell geringer einschatzen. Die Bekanntheit von
Brandschutzvorschriften ist generell hoch, wobei grof3ere Unternehmen diese besser kennen. Die
Mehrheit hat umfassende Brandschutzvorkehrungen getroffen, wobei groRBere Betriebe
spezifischere MalBnahmen ergreifen. Versicherungen sind weit verbreitet, wobei gréRere
Unternehmen ihre Versicherung nach einem Brandereignis eher erweitern. Die meisten
Unternehmen fiihlen sich ausreichend tber Versicherungsleistungen informiert.

In Bezug auf Betriebsausfélle infolge von Branden rechnen 62 % der Unternehmen mit
UmsatzeinbulRen. Nur 27 % haben einen detaillierten Notfallplan, wobei grél3ere Unternehmen
haufiger solche Plane haben. Drei Viertel der Betriebe haben Malinahmen fir die
Wiederaufnahme ihrer Geschéftstatigkeit nach einem Schadensfall ergriffen.

Zusammenfassend zeigt die Analyse die Notwendigkeit eines branchenspezifischen und auf
die BetriebsgroRe zugeschnittenen Brandschutzes. Die Erfahrungen von betroffenen
Betrieben betonen die Bedeutung proaktiver MalBnahmen. Es ist anzuraten, dass kleinere
Unternehmen verstarkt ihre Anstrengungen im Brandschutz intensivieren, um potenziell
existenzgefahrdende Schéaden zu minimieren.

Insgesamt ergibt sich ein Bild von einem komplexen und heterogenen Bereich des
Brandschutzes im Gewerbe und Handwerk. Die Identifizierung von Defiziten und die
Sensibilisierung fur BrandschutzmaRnahmen sind von groBer Bedeutung, insbesondere in
kleineren Unternehmen. Koordinierte Kommunikation und Integration des Themas in gré3ere
Kontexte kdnnen dazu beitragen, das Bewusstsein fir Brandrisiken zu starken und die Umsetzung
von BrandschutzmafRnahmen zu intensivieren. Es bleibt jedoch wichtig, die individuellen
Bedurfnisse und Gegebenheiten in verschiedenen Branchen zu berlicksichtigen.
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7. Praventionsmallnahmen

Um das Risiko und die Gefahren von Bré&nden zu reduzieren, ist es fur Unternehmen
empfehlenswert, eine detaillierte Brandschutzstrategie zu entwickeln und umzusetzen, die
folgende MalRnahmen umfasst:

1. Sensibilisierung und
Schulung der
Mitarbeiter*innen in
Brandschutzverfahren

2. Erstellung und
regelmaRige
Aktualisierung eines
Brandschutzplans

3. Installation und
regelmaRige Wartung
von Rauchmeldern und
Feuerléschern

4. Sicherstellung, dass

5. Einrichtung von

6. RegelmaRige

Fluchtwege frei Feuerschutz- Inspektion und Wartung
zuganglich und abschliissen wie elektrischer Anlagen
gekennzeichnet sind Feuerschutztiren. und Gerate
7. Vorschriftsgemalie _ 9. Brandschutz-
und 8. Einsatz beauftragte Person
sicherheitsbewusste funktionsfahiger benenner? und deren
Lagerung geféhrlicher Alarmsysteme

Stoffe

Schulung sicherstellen

10. Entwicklung eines
Evakuierungsplans und
Durchfiihrung von
Evakuierungsibungen

11. Uberpriifung der
Versicherungspolice
auf ausreichenden
Brandschutz

12. Schulung der
Mitarbeiter*innen in
richtigen
Verhaltensweisen im
Brandfall

13. Einrichtung eines
Notfall-
Kommunikations-
systems

14. RegelmaRige
Uberprifung der
Brandschutz-
mafinahmen

15. Integration von
Brandschutz in
Unternehmenskultur
und -prozesse

Abbildung 22 Brandschutzplan fur Unternehmen: 15 Maflinahmen fiir mehr Sicherheit

Diese Malinahmen sollen dazu beitragen, das unternehmerische Bewusstsein fiir Brandschutz zu
starken und die Sicherheit in kleinen Unternehmen zu erhdhen. Es ist wichtig, die Risiken und
Gefahren von Brénden zu verstehen, um auch in kleinen Unternehmen proaktive Schritte zur
Verhinderung von Branden zu unternehmen, Vermégenswerte zu schiitzen und die Sicherheit von
Mitarbeiterinnen und Kundinnen zu gewahrleisten. Feuer ist eine Naturgewalt — Ignoranz von
Feuergefahren ist brandgefahrlich: Die Umsetzung einer umfassenden Brandschutzstrategie kann
die Auswirkungen mdglicher Brandereignisse im Fall des Falles erheblich verringern und zum
langfristigen Erfolg und zur Widerstandsfahigkeit jedes Unternehmens beitragen.
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