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EINLEITUNG

Der Begriff ,Barrierefreiheit” ruft unterschiedlichste Assoziationen hervor und
es entstehen Bilder, die nicht (immer) der Realitdt entsprechen. Oft wird unter
Barrierefreiheit die Planung von Details, zum Beispiel die Gestaltung von Liften,
Stiegenhdusern oder Tiiren verstanden. Doch barrierefreie Planung bedeutet
weit mehr. Dieses Handbuch beschreibt interdisziplindre Planungsansdtze der
Mobilitdt, es soll informieren, zum Nachdenken anregen und darauf eingehen,
was Barrierefreiheit mit all ihren Facetten fiir die Stadt- und Verkehrsplanung
bedeutet. Es soll ...

.. das Verstdandnis fiir die Thematik starken,
.. Rahmenbedingungen klédren,
.. unterschiedliche Losungsansatze aufzeigen und nicht zuletzt

.. praktische Anwendungen beschreiben.

Es wird aufgezeigt, welche Punkte bei der Umsetzung von Barrierefreiheit fiir
ein Planungsvorhaben relevant sind. Wichtige Fakten, Begriffe und Handlungs-
grundlagen zum Thema Barrierefreiheit im stddtischen Raum werden zusam-
mengefasst, wobei der Schwerpunkt auf dem Bereich der Mobilitdt bzw. auf der

Gestaltung von Verkehrsflachen und o6ffentlichem Raum liegt.

Erfolgreich umgesetzte Beispiele sollen vor Augen fiithren, dass oft bereits ,klei-
ne” MaBnahmen grofle Wirkung haben. Dabei kénnen Kreativitdt, Innovation
oder die Einbeziehung von betroffenen Menschen den notwendigen Unter-
schied zu konventionellen Planungen machen. Wichtig ist, Betroffene in den
Planungsprozess einzubeziehen und Losungen bereits im Vorfeld aut deren

Funktionalitdt zu priifen.

Barrierefreiheit ist ein sehr aktuelles und sehr komplexes Thema, das die unter-
schiedlichsten Personengruppen und Lebensbereiche betrifft. Fiir manche Men-
schen macht die barrierefreie Gestaltung den Unterschied zwischen der Teil-
nahme am gesellschaftlichen Leben und sozialer Isolation aus. Fiir manche ist
sie kaum wahrnehmbar, obwohl sie fiir alle eine Verbesserung darstellt. Es geht
darum, die Bediirfnisse und Moglichkeiten von Menschen, die in ihrer Mobilitat
eingeschrankt sind, zu verstehen und zu bertiicksichtigen. Das bedeutet nicht,
dass flachendeckend Barrierefreiheit umgesetzt werden muss. In erster Linie
geht es um Bewusstseinsbildung und um praxis- und problemlésungsorientierte
Planungen.



Dieses Handbuch richtet sich an Entscheidungstragerlnnen und ExpertInnen,
die offentlichen Raum bzw. Verkehrsflichen oder Verkehrsangebot neu- oder
umgestalten sollen sowie an Interessierte, die sich umfassend mit dem Thema
der barrierefreien Gestaltung in der Stadt auseinandersetzen mdchten. Es ist
als Werkzeugkiste und Nachschlagewerk gedacht, das unterschiedliche Betrach-
tungsweisen aufzeigt und eine Ubersicht iiber relevante Eckdaten und Fakten

bzw. Informationsquellen gibt.

Im Anhang befinden sich kommentierte Literatur, eine Ubersicht zu Ansprech-
partnerInnen und Fordermdoglichkeiten sowie eine detaillierte Auflistung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen und ONORMEN.

EINLEITUNG
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AUSGANGSLAGE

Dieses Handbuch beschaftigt sich mit der Mobilitdt in Stddten und zeigt Mog-
lichkeiten auf, wie Stadte! menschenfreundlicher und barrierefrei gestaltet wer-
den konnen. Die Herausforderungen, die sich an die stadtische Infrastruktur
stellen, sind vielfdltig. Die Bedirfnisse variieren je nach Altersgruppe, sozialer

Schicht, Beschaftigung und Lebensstil.

In Stddten gibt es eine hohe Vielfalt an Lebensstilen und Gewohnheiten, wo-
bei das in der Planung nicht immer ausreichend berticksichtigt wird. Beson-
ders lebenswerte Stddte sind nach Jan Gehl*solche, in denen auch Kinder und
dltere Menschen sicher unterwegs sein konnen. Haufig sind Stddte namlich
keine einladenden Kulissen, in denen man gerne zu Fuld geht oder verweilt,
schon gar nicht, wenn (altersbedingte) Mobilitdtseinschrankungen auftreten.
(vgl. Mollenkopf und Engeln 2008)

Stadte streben Barrierefreiheit gewissermalien als iibergeordnetes Ziel an, die

Verantwortlichen werden bei der Konzeption und Umsetzung aber mit ver-

BEVOLKERUNGSPYRAMIDE
2015, 2030 und 2060 schiedenen Problemen konfrontiert. Planungsstrategien und Konzepte miissen
P . . . .
O N mgm TND N immer mit Bezug auf den Ort und zu dessen Eigenschaften entwickelt werden.

Barrierefreiheit kann nicht als starrer Endzustand definiert werden, sondern
vielmehr als das Zusammenspiel unterschiedlicher Variablen, die das Mobilitats-

verhalten beeinflussen.
2060

2060

Was bedeutet der demographische Wandel fiir die Stadte der Zukunft?

i Planen bedeutet, vorausschauend und langfristig zu denken und bereits heu-

% ) te zukiinftige Entwicklungen zu steuern, um Problemen vorzubeugen. Daher

- s muss sich die Stadt- und Verkehrsplanung intensiv mit Prognosen und Entwick-

o lungstrends auseinandersetzen. Die Auswirkungen auf die Infrastruktur und

— 1 der an sie gestellte Bedarf lassen sich durch die Verdnderung der Bevolkerungs-

D zusammensetzung fiir die ndchsten Jahrzehnte recht zuverldssig vorhersagen.
-~

Die weltweiten, europdischen und nationalen demografischen Entwicklungs-

tendenzen und ein Ausblick auf die Verdanderungen in den ndchsten Jahren

verdeutlichen, dass eine altersgerechte bzw. altersfreundliche Gestaltung im

landlichen und im stadtischen Raum notwendig sein wird.

Laut Prognosen wird 2030 jede(r) vierte Einwohner(in) in Osterreich tiber 65

Abbildung 1: Bevilkerungspyramide 2015, 2030 und 2060 Jahre alt sein. Alleine in Osterreich leben bereits jetzt rund 1,7 Mio. Menschen,
(Statistik Austria 2015)

deren Mobilitdt eingeschrankt ist. Das betrifft etwa ein Fiinftel der Bevol-
kerung, wobei 50.000 Personen auf einen Rollstuhl angewiesen sind, bei rund
300.000 Personen wurden starke Sehbeeintrichtigungen, bei 200.000 Perso-
nen psychische/neurologische Beeintrachtigungen, bei 200.000 Personen starke

Horbeeintrachtigungen und bei rund 100.000 Personen Lernschwierigkeiten

1 Die Herausforderungen und Voraussetzungen in Stédten und landlichen oder suburbanen Regionen sind sehr unterschiedlich. Dieses Handbuch behandelt den
stadtischen Raum naher.
2 Nachzulesen unter http://www.wienerzeitung.at/meinungen/blogs/freitritt/?em_cnt=641615.
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diagnostiziert. Die Zahl der Menschen, die von spezifischen, altersrelevanten

Problemen betroffen sein wird, wird signifikant ansteigen.

Auch im stadtischen Raum und in Ballungszentren wird die édltere Bevolkerung
stark ansteigen. Daher weist die Bevolkerungsprognose grof3e regionale Unter-
schiede auf: Die Landeshauptstadte mit ihren Einzugsbereichen werden starke
Zuwaéchse an SeniorInnen verzeichnen. In der Umgebung von Wien, Linz, Graz

und Salzburg wird sich die Zahl der dlteren Personen laut Prognosen sogar ver-

doppeln.

[ ]  unter20,00
[] 2001- 3500
[ 3501- 50,00
I 5001- 65,00
I 65.01- 8000
Il s001- 9500
Il 9s.01-11000
I 110,01 und mehr

- Grenzen der Prognoseregionen
[___1 wald, Aimen, Gewasser und Odland

Abbildung 2: Bevalkerungsprognose: rdumliche Konzentration der dlteren Bevdlkerung 2050, 65+ (Statistik Austria 2014)

AUSGANGSLAGE

Seniorlnnen werden zukiinftig langer mobil bleiben, weil sie einen sehr akti-
ven Lebensstil haben. Dieser wirkt sich unmittelbar auf das Mobilitdatsverhalten
aus. Wer noch ehrenamtlich tatig ist, Kurse besucht und FreundInnen oder Be-
kannte trifft, ist viel unterwegs. Nichtsdestotrotz treten ab einem gewissen Alter
korperliche Einschrankungen auf, d.h. manches fallt nicht mehr so leicht wie
frither.

Warum ,altersfreundliche” Stadtgestaltung?

Eine seniorInnenfreundliche Stadt nimmt besondere Riicksicht auf die altersbe-
dingten Einschrankungen und auf die Mdglichkeiten und Bediirfnisse der al-
teren Menschen. So unterschiedlich die Stddte an sich sind, sind es auch die
Menschen und ihre Bedirfnisse. Daher gilt es, gute (Kompromiss-)Losungen
im Sinne sozialer Gerechtigkeit, Generationengerechtigkeit und Nachhaltigkeit
zu finden. Altersgerechte Gestaltung bedeutet, dass verstandliche und nutzbare

Umgebungen geschaffen werden, die von allen genutzt werden konnen.

BARRIEREFREIE STADT | 4
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Das ist durch die einfache und komfortable Gestaltung von 6ffentlichen Gebau-
den und Flachen méglich. Somit sollen SeniorInnen, besonders im fortgeschrit-
tenen Alter, langer aktiv mobil bleiben und die Stadt mit ihrem gesamten Ange-
bot (Freizeitgestaltung und -angebote, Gesundheitsvorsorge, soziale Kontakte,

Weiterbildung etc.) nutzen konnen.

Im Stddtebau hat man sich lange Zeit nicht an den Menschen, sondern an den
Automobilen orientiert. In Wien ist das in den AuBenbezirken noch immer
spiirbar, denn hier gibt es groRe Verkehrsachsen ohne Méglichkeiten zur Que-
rung, an denen hohe Geschwindigkeiten gefahren werden. Gehsteige befinden
sich vielfach dort, wo gerade noch ein wenig Platz neben der Fahrbahn und
dem Parkstreifen iibrig geblieben ist und enden oft im Nichts. Ein menschen-
freundlicher und altersgerechter Planungsansatz beginnt mit Kommunikation
und Austausch: Was wird wo benotigt und was davon ist — unter Berticksichti-
gung der baulichen und finanziellen Moglichkeiten, Nachhaltigkeit und sozialen

Gerechtigkeit — umsetzbar?



VON DEN ANFANGEN BIS HEUTE: WARUM BARRIEREFREIHEIT?

VON DEN ANFANGEN
BIS HEUTE:
WARUM BARRIEREFREIHEIT?

Die USA und Australien spielen eine Vorreiterrolle im Bereich der Planung und
Umsetzung von Barrierefreiheit: Seit den 1990er-Jahren gibt es dort ,Anti-Dis-
kriminierungsgesetze” fiir behinderte Menschen. Ebenso wurden in diesen
Staaten erstmals Standards fiir die barrierefreie Gestaltung von offentlichem
Verkehr festgelegt.

International relevant sind die verfassten Richtlinien und Konventionen der
Vereinten Nationen. Diese international wirksamen Beschliisse zu den Men-

schenrechten fordern die Inklusion und Chancengleichheit fiir alle Menschen.

< ® (J . Anti- Diskriminierungsgesetze
N\ (A Guide to Disability Rights Laws)
b ¢ sind nachzulesen unter
\ \ O O http://www.ada.gov/cquide.htm

In Osterreich sollte bis zum 1.1.2016 die Barrierefreiheit im 6ffentlichen Raum
und in offentlichen Einrichtungen umgesetzt werden, so lautet das Ziel des
Bundes-Gleichstellungsgesetzes. (WKO 2015) Die Herstellung von Barrierefrei-
heit bedeutet, dass ...

. Waren und Dienstleistungen, die 6ffentlich verkauft werden, barrierefrei
zuganglich sein miissen.

. Geschaftsraume, Lokale etc. frei von baulichen Barrieren sein miissen.

. alle KundInnen Zugang zu Informationen (z.B. Webauftritt oder

Broschiiren) haben miissen.

Eine kurze Geschichte der Barrierefreiheit in der Stadt Wien

,Die Stadt Wien arbeitet intensiv daran, dass der dffentliche Bereich barrierefrei wird. Seit 1991
ist die Barrierefreiheit beziiglich Wohnbau und dffentliche Gebaude durch die Bauvorschriften
vorgegeben. Im Stadtentwicklungsplan 1994 ist die Zielvorstellung einer barrierefreien Stadt
enthalten. Seit 1988 werden konsequent Gehsteigahsenkungen ausgefiihrt. Natiirlich gibt es
in einer historisch gewachsenen GrofBstadt wie Wien, auch topografisch bedingt, Hindernisse,
die schwer oder gar nicht beseitigbar sind. Ziel ist jedoch eine Minimierung der Barrieren, um
den Lebensbereich aller Menschen so angenehm als mdglich zu gestalten.” (Stadt Wien 2015)

BARRIEREFREIE STADT | 6
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Wann spricht man von behindertengerecht, wann von barrierefrei?

Der Begriff ,behindertengerecht” bezieht sich zwar auf alle Behinderungsgruppen, ist aber
vorwiegend im Baubereich zu finden. Besser ist es jedoch von Barrierefreiheit zu sprechen.
Denn die Zuganglichkeit von Gebduden, die Benutzbarkeit von Liften, Verkehrsmitteln, Arzt-
praxen oder Geschaften, also die uneingeschrankte Teilhabe am sozialen Leben, ist nicht nur
fiir Rollstuhlfahrerlnnen, sonden fiir alle Menschen relevant. (Firlinger 2003, 5.23)

Grundner 2015 spricht von barrierefreier Umwelt , wenn sie fiir Menschen mit Be-
hinderung in der allgemein iiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsdtz-
lich ohne fremde Hilfe zugéinglich und nutzbar“ ist. Behindertengerecht wird zum
Beispiel ein Arbeitsplatz oder die eigene Wohnung ausgestattet. Diese Orte sind
,den jeweiligen Einschrinkungen entsprechend bzw. den Behinderungen gerecht einge-
richtet.” Man bezieht sich also auf die individuelle Perspektive, die von Person
zu Person anders sein kann.

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen (aber auch Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstdnde und Systeme der Informationsverarbeitung
sowie andere gestaltete Lebensbereiche), wenn sie fiir Menschen mit Behin-
derungen in der allgemein {iiblichen Weise ohne besondere Erschwernis und

grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.

Barrierefreiheit heif3t nicht, rollstuhl- oder behindertengerechte Planung umzu-
setzen. Gemeint ist damit vielmehr die umfassende Zuganglichkeit von gebauter
Umgebung, aber auch des Verkehrsmittelangebots, der Zugang zur Versorgung
mit Waren und Dienstleistungen und Barrierefreiheit betrifft auch die Kommu-
nikation und Gestaltung. Egal, ob Menschen im Rollstuhl sitzen oder auf eine
Gehhilfe angewiesen sind, ob es sich um Eltern mit Kleinkindern oder Personen
nicht deutscher Muttersprache handelt, ob es blinde, gehorlose, psychisch be-
hinderte oder alte Menschen sind: Sie sollen sich selbststandig und sicher ori-
entieren und fortbewegen koénnen. (vgl. Firlinger 2003, S. 98) Barrierefreiheit
bedeutet fiir eingeschrankte Personen eine Erleichterung und fiir alle Verkehr-
steilnehmerInnen eine Komfortsteigerung. Daher ist auch haufig die Rede da-
von, dass ,die Herstellung von Barrierefreiheit fiir 100% der Menschen komfortabel, fiir
40% eine deutliche Verbesserung und fiir 10% eine Notwendigkeit ist”. (nach European

Disability Forum® und design for all*)

Wie hidngen Barrierefreiheit und universelles Design zusammen?’
,Barrierefrei” bedeutet mehr als das Fehlen von Barrieren. Die Gestaltungs-
prinzipien des Design for All bzw. des ,universellen Designs” werden als gute
Umsetzungsmaoglichkeit beschrieben: ,(...) ein Design von Produkten, Umfeldern,
Programmen und Dienstleistungen in der Weise, dass sie von allen Menschen mag-
lichst weitgehend ohne eine Anpassung oder ein spezielles Design genutzt werden kon-
nen. ,Universelles Design’ schlieft Hilfsmittel fiir bestimmte Gruppen von Menschen mit
Behinderungen, soweit sie benotigt werden, nicht aus.” (Institut fiir Menschenrechte
2014)

www.edf-feph.org
www.designforall.at
Mehr dazu unter https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udhistory.htm


www.edf-feph.org
www.designforall.at
https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udhistory.htm

VON DEN ANFANGEN BIS HEUTE: WARUM BARRIEREFREIHEIT?

Laut offizieller Definition hat das universelle Design viele Vorteile, da es ge-
meinsam mit NutzerInnen entwickelt wird. Es ist , ein Konzept, [welches] fiir eine
moglichst grofie Benutzergruppe in einer moglichst breiten Umgebung benutzbar sein
soll. Besonderes Augenmerk wird auf die Nutzergruppen der dlteren Menschen und der
Menschen mit Behinderungen gelegt. Aktuell findet Design fiir Alle besonders in der In-
formations- und Kommunikationstechnologie sowie in der Innenraumgestaltung und im
Offentlichen Raum Beachtung. Bei der Entwicklung neuer Produkte wird der Konsument
miteinbezogen, um seine Bediirfnisse zu beriicksichtigen. Produkte oder Anwendungen,
die speziell fiir bestimmte Nutzergruppen entwickelt wurden, finden fast immer auch beim
, Durchschnitts-Konsumenten” Anklang. So kommen etwa Rampen bei Eingdngen nicht
nur Rollstuhlfahrer/innen zu Gute, sondern auch Eltern mit Kinderwagen. Ahnlich wird
die Spracheingabe nicht nur von Menschen mit eingeschrinkter Bewegungsmaglichkeit

verwendet, sondern auch beim Autofahren. (Firlinger 2003, S.101)

Laut design for all 2015 ist barrierefrei jener Zustand, der ,bewirkt, dass mog-
lichst viele Menschen selbststandig leben konnen”. Die ,Barrierefreiheit”, die
den Begriff ,behindertengerechte Gestaltung” ersetzt, hat sich als ,Design fiir
Alle” erwiesen. (Topp 2014)

Die Gestaltung nach den Prinzipien des universellen Designs wird als geeigneter
Ansatz gesehen, um nutzerlnnenfreundliche Rdume und Flachen zu schaffen.

Diese sind

e gleichberechtigt
e flexibel

e wahrnehmbar

. \ertoy/,

e erreichbar WE0e 9
e

\J

e situationsgerecht

e intuitiv
e fehlertolerant
e komfortabel

e attraktiv

Prinzipien des

Design for All

Abbildung 3: Prinzipien des Design for All (nach http://www.designforall.at)

BARRIEREFREIE STADT | 8
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SCHLUSSELBEGRIFFE

Das Alter ist mehr als die Summe der gelebten Lebensjahre, es ist auch eine so-
ziale und gesellschaftliche Konstruktion. Der Alterungsprozess umfasst namlich
physische, psychische, soziale und gesellschaftliche Aspekte. Diese beeinflussen
einander gegenseitig und werden durch Lebensumbriiche bzw. wichtige Ereig-
nisse bedingt, etwa durch den Eintritt in die Pension. Belastend ist fiir viele alte
Menschen vor allem die Vereinsamung, die manchmal auch die kommunikati-
ven und sozialen Fdhigkeiten verkiimmern ldsst. Durch ihre verfiigbaren eige-
nen Ressourcen bleiben den Menschen aber die soziale Aktionsmoglichkeiten.
Der Verlust der finanziellen Unabhédngigkeit engt den Aktionsraum stark ein,
weil dadurch soziale Kontakte nicht mehr gepflegt werden kénnen (Kaffee-

hausbesuche, Reisen, kulturelle Veranstaltungen etc.).

Das Alter, der Alterungsprozess und wie ,alt” ist jemand tatsdchlich?

Das psychologische Alter beschreibt die Leistungsfahigkeit und Stdrke auf
geistiger bzw. intellektueller Ebene. Diese nimmt nicht so rasch ab, wie oft an-
genommen wird. Psychologisch zu altern bedeutet beispielsweise, dass ein Rei-
fungsprozess stattgefunden hat. Die intellektuelle Leistung hdngt stark davon
ab, wie aktiv eine Person in ihrem Leben war. Einen groflen Einfluss haben

Lebensumbriiche, vor allem die erlebten Verluste.

CHRONOLOGICAL AGE "% BIOLOGICAL AGE

The actual age of a ™ [t is the age of ourcells.
person. The age thatis [t tells our reafage de-
listed in vour passport. pre pending on how the aging

; B process has ‘affected us.

Abbildung 4: Biographisches und biologisches Alter im Vergleich (http://bit.ly/1UgMR3h)

Das soziologische Altern ist das ,soziale Schicksal von Alter”. Es umfasst das

individuelle Schicksal alter Menschen und das Schicksal einer gleichermafen
betroffenen Gruppe (,Kohortenschicksal“). Die Rollentheorie sagt dazu, dass
das soziale Handeln von alten Menschen durch gesellschaftliche Faktoren ge-
pragt und beeinflusst wird. Wenn sich jemand also diesem Rollenbild entspre-
chend verhalten will, so muss er sich adaptieren und sozial konform verhalten.
Uber Medien und andere Kommunikationskanéle werden Bilder und Stereoty-
pen zum Alter vermittelt, die die sozialen Rollen stark pragen.¢

Mehr zur sozialwissenschaftlichen Alternstheorie ist unter http://bit.ly/1Wnabdb nachzulesen.


http://bit.ly/1Wnabdb
http://bit.ly/1UgMR3h
http://bit.ly/1UgMR3h

SCHLUSSELBEGRIFFE

Das funktionale Alter ist ein integrativer Ansatz, der korperliche und psycho-
logische Faktoren zur Beschreibung heranzieht und diese um die Alltagskompe-

tenz und die Meisterung von ungewohnten Situationen erganzt.

_ Biologisches Alter Biographisches Alter Soziales Alter Psychologisches Alter
BT Gehumsnd el lbephse Lol

Verlauf Individuell Bei allen gleich Individuell Individuell

[ snunme [RREO R e

Nachlassen der korperlichen und
EETGQIN{ITENIES  geistigen Funktionstiichtigkeit, Zeitverlauf
duBere Einfliisse

Tabelle 1: £in Vergleich der unterschiedlichen Altersbegriffe

Zeitverlauf, soziale und berufliche Erlebter Reifungsprozess und
Situation Aktivitdtsgrad, auch Umbriiche

Aktives Altern ist durch unterschiedliche Einflussfaktoren bestimmt und be-
deutet das erfolgreiche Aufrechterhalten von Autonomie, Unabhédngigkeit und

THE DETERMINANTS OF ACTIVE AGEING

Lebensqualitat tiir eine Person:

Autonomie ist die Fahigkeit, die
fiir das Alltagsleben notwendigen G EN D E R

personlichen Entscheidungen zu
Economic Health & Social

treffen, sie zu kontrollieren und el Services

mit ihnen umzugehen, und zwar
im Rahmen der personlichen Be- \ ,

diirfnisse und Praferenzen.
. ACT'VE < Behawpural
Determinants AG E| N G Determinants

Social >

Unabhingigkeit ist die Fahig-
keit, die fiir das tagliche Leben / \

notwendigen Funktionen auszu- :
Physical I E]

Environment Determinants

CULTURE

fiihren, also etwa alleine inner-
halb der Gemeinschaft zu woh-

nen, und dabei die Hilfe anderer

nicht oder nur in geringem Um-

fang in Anspruch zu nehmen.

Abbildung 5: Einflussfaktoren auf das aktive Altern ( http://wisdom.unu.edu/en/active-aging/)

Lebensqualitit ist ,die Wahrnehmung der eigenen Rolle im Kontext des die
alternde Person umgebenden Kultur- und Wertesystems unter Beriicksichti-
gung ihrer Ziele, Erwartungen, Werte und Sorgen. Dieses Konzept ist weit ge-
spannt und umfasst in komplexer Weise die korperliche Gesundheit, den psy-
chischen Zustand, das MafR an Unabhdangigkeit, die sozialen Beziehungen, das
personliche Wertesystem und die Beziehung zu wichtigen Aspekten des Um-
felds”. (WHO 1994)
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Im Verlauf des Alterns wird die Lebensqualitdt eines Menschen davon bestimmt,
inwieweit er seine Autonomie und Unabhdngigkeit wahren kann.

Allgemeine Anforderungen dlterer VerkehrsteilnehmerInnen

Eine altersfreundliche Stadt fordert das Wohlbefinden der EinwohnerInnen auf
sozialer, psychischer und physischer Ebene. Sie ermoglicht édlteren Menschen
am o6ffentlichen Leben teilzunehmen, indem sie entsprechende Aktivititen und

Angebote forciert.

Die offizielle Definition der Weltgesundheitsorganisation lautet: ,Eine al-
tersfreundliche Stadt fordert aktives Altern durch die Forderung von Gesundheit, Teilha-
be und Absicherung dlterer Menschen, um ihre Lebensqualitit zu verbessern.” (WHO
2015) Eine altersgerecht gestaltete Stadt bedeutet vor allem, dass ein gesamt-
heitliches Konzept umgesetzt wird. Die Bediirfnisse aller Altersgruppen und fol-
gende Handlungsfelder werden dabei berticksichtigt:

e Offentliche Riume & Gebdude

e Verkehr

e Wohnen

¢ Gesellschaftliche Teilhabe

¢ Respekt & Integration

e Ehrenamtliches Engagement & Beschaftigung
e Kommunikation und Information

e Offentliche Dienstleistungen & Pflege

Eine seniorInnenfreundliche Gestaltung von 6ffentlichen Réumen bzw. Dienst-
leistungen muss interdisziplindr betrachtet werden. Die angestrebte Einbindung
dlterer Menschen kann nur erfolgen, wenn sie die Moglichkeiten haben, sich
zu beschaftigen, zu versorgen und sich selbststandig, unabhéngig, sicher und
komfortabel fortzubewegen.

Best Practice: Seniorengerechtes Rheine’

Die Stadt Rheine geht mit einigen Projekten auf den demographischen Wandel
und die damit verbundenen Bediirfnisse und Anspriiche der dlteren BiirgerIn-
nen ein, um eine aktive Lebensgestaltung, Selbststandigkeit und Eigenverant-
wortlichkeit zu ermdéglichen. Das Amt fiir Planen und Bauen arbeitet mit der

7 Mehr dazu unter http://www.seniorenbeirat-rheine.de/index.php
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Koordinierungsstelle fiir SeniorInnenarbeit zusammen, um die Bediirfnisse von
dlteren Menschen zu erkennen und in die Stadtplanung einzubeziehen.

Die Arbeitsgruppe ,Seniorengerechte Stadtplanung”, bestehend aus Mitgliedern
des SeniorInnenbeirats und MitarbeiterInnen der Stadtverwaltung, befasste sich
mit der Frage: ,Was ist seniorlnnengerecht?“ Es wurden Kriterien gesammelt,
Checklisten erstellt und mit Hilfe von ExpertInnen wurde ein Konzept fiir eine

seniorlnnenfreundliche Stadt entwickelt.

¢ Projektschwerpunkt , Jung trifft Alt“

In diesem Projekt geht es um die Verbesserung der Rahmenbedingungen in Pfle-
geeinrichtungen fiir dltere Menschen. Jung und Alt setzen sich gemeinsam ein,
um die Selbststandigkeit von dlteren Menschen in Pflegeheimen so lange wie

moglich zu erhalten.

¢ Projektschwerpunkt , kultursensible Altenarbeit”

Um die unterschiedlichen Bediirfnisse und Wiinsche von dlteren Menschen zu
erkunden, werden multikulturelle Gesprache gefiihrt. Es werden Malinahmen
zur Sensibilisierung von Pflegekraften umgesetzt, eine tiirkische SeniorInnen-
gruppe wird aufgebaut, und zum Kennenlernen werden gegenseitige Besuche
im Altenheim/in der Moschee geplant.

¢ Weitere ehrenamtliche Projekte
- Werkgruppen, die jiingeren und &dlteren Menschen von der Stadt zur
Verfiigung gestellt werden.
- Im Rahmen von Patenschaften kiimmern sich Seniorlnnen um die

Sicherheit und Instandhaltung von Spielpldtzen und Auflenanlagen.

Spielplatz-PatInnen kiimmern sich um Aktivitditen rund um den
Spielplatz, wobei hier die Organisation im Vordergrund steht und nicht
die Aufsicht der Kinder.

Vorlese-PatInnen kooperieren mit Kindergarten.

Wer ist mobilitdtsbehindert und wer ist mobilitdtseingeschriankt?
Mobilitdt ist ein Grundbediirfnis aller Menschen. Fiir dltere Menschen ist sie
sehr wichtig, weil sie Fortbewegung, Teilhabe und Kontakte sowie Freude an
der Bewegung bewirken kann. Die Teilhabe verringert das Risiko der Isolati-
on und Vereinsamung. Sie ermoglicht Unabhangigkeit und erlaubt gesundes
und aktives Altern, also ,mobil bleiben durch mobil sein“.

Mobilitdtseinschrankungen konnen im Alter auftreten, aber auch temporar
sein, etwa wenn man mit Kinderwagen oder grof3en Gepadcksstiicken unterwegs
ist. Altere Menschen sind zwar hdufiger als jiingere Menschen von mobilitdts-
bezogenen Einschrankungen betroffen, aber nicht notwendigerweise auf bar-
rierefreie Gestaltungen angewiesen. Dennoch profitieren sie aber so wie auch
andere NutzerInnen von praktischen, attraktiv und anregend gestalteten Umge-
bungen. Mobilitdtsbehinderung hingegen sind personenbezogen und deren
Auswirkungen werden subjektiv wahrgenommen. Sie konnen temporar oder

auch dauerhaft sein.

SCHLUSSELBEGRIFFE
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Behinderte Menschen sind dauerhaft und stark eingeschrankt®. Fiir sie ist
es nicht moglich, uneingeschrankt am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Leben teilzunehmen. Daher wird davon gesprochen, dass diese Menschen nicht
behindert sind, sondern von ihrer Umwelt behindert werden.

Das Uberwinden der Barrieren ist fiir sie sehr schwer bis unméglich.

LAls ,eingeschrinkt mobile Personen” (People with Reduced Mobility, PRM) gelten alle
Personen, die (dauerhaft oder voriibergehend) bei der Nutzung von dffentlichen Verkehrs-
mitteln oder der zugehdrigen Infrastruktur Schwierigkeiten haben. Hierzu zihlen folgen-

de Kategorien:

- Personen, die aufgrund eines Gebrechens oder einer Behinderung einen Rollstuhl zur

Fortbewequng verwenden

- Andere eingeschrinkt mobile Personen, einschliefSlich der folgenden:

Personen mit Gebrechen der GliedmafSen

Personen mit Gehproblemen

Personen mit Kindern

Personen mit schwerem oder sperrigem Gepdck

dltere Personen

schwangere Frauen

sehbehinderte Personen

blinde Personen

horbehinderte Personen

e gehdrlose Personen

Personen mit beeintrdchtigter Kommunikationsfihigkeit

kleinwiichsige Personen (sowie Kinder)”
(Interoperability Unit European Union Rail System 2013)

Weitere Informationen finden sich in folgenden Leitfdden und Publikationen:

- Barriere Frei! Stadt ohne Hindernisse? von Stadtentwicklung Wien,
MA 18 Stadtentwicklung und Stadtplanung’®

- Barrierefreiheit fiir Alle — Das Handbuch von Profis fiir Private,
Unternehmen, Organisationen und 6ffentliche Stellen von frei.raum,
die experten fiir barrierefreiheit'®

- Stralenraum fir Alle: Planung fiir geh- und sehbehinderte Menschen
(Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie BMVIT 2003)

sowie im Internet unter

http://www.sozialministerium.at/site/Soziales/Menschen_mit_Behinderungen/

8 Mobilitétsbehinderungen konnen psychisch, geistig oder kérperlich bedingt sein, aber auch durch Sinnesbeeintréchtigungen entstehen. Menschen mit Behinde-
rung sind auf die barrierefreie Gestaltung angewiesen, wobei natiirlich auch hier groBe Unterschiede in ihren Bediirfnissen liegen. Die Mobilitét von Menschen mit
Behinderung st aber nicht Untersuchungsgegenstand dieses Handbuches.

9 https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/pdf/b007555.pdf

10 http://www.freiraum-europa.org/
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Menschen mit eingeschrankter
Bewegungsfahigkeit (z.B. Geh-,
Steh- und Greifbehinderung)

Menschen mit eingeschrankter
Wahrnehmungsfahigkeit
(Blinde, sehbehinderte, gehorlose
Mobilitatshehinderte und horbehinderte Menschen)
Menschen im engeren Sinn
Menschen mit Sprachbehinderung

Menschen mit geistiger
Behinderung

Mobilitatsbehinderte Menschen mit psychischer
Menschen Erkrankung

Senioren

Kinder

Mobilitatshehinderte Klein- und groBwiichsige
Menschen im weiteren Sinn Menschen

Zeitweilig geh-, steh-, greif-, seh-
oder horbehinderte Menschen

Personen mit Kinderwagen
oder mit schwerem
bzw. sperrigem Gepack

Abbildung 6: Arten und Ausprigungen von Mobilitdtsbehinderung (Konig 2011)
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KOMPETENZEN IM ALTER

Gesundheitliche Beeintrachtigungen nehmen ab einem Alter von etwa 60 Jah-
ren deutlich zu. Deshalb gelten dltere Menschen als mobilitdtseingeschrankte
VerkehrsteilnehmerInnen. Menschen im Alter sind nicht mehr so schnell in ih-
ren Reaktionen und es fallt ihnen schwerer, sich auf neue Situationen einzustel-
len. Die Einschrankungen, die bei Hor- und Sehsinn sowie in der Beweglichkeit
und Konzentrationsfahigkeit auftreten, wirken sich auf das Mobilitdtsverhalten
aus. Altere VerkehrsteilnehmerInnen sind nicht mehr so flexibel und planen
daher ihre Wege besser. Daher sind unerwartete Ereignisse oder Hindernisse auf

dem Weg oft ein Problem.

Zielgruppe SeniorInnen: Wie kann diese Gruppe beschrieben werden?

Die offizielle Definition von SeniorInnen, laut WHO, erfolgt iber den Begriff
Lalt“: Als alt ,gelten Personen, die das 65. Lebensalter vollendet haben.” In der geron-
tologischen Forschung erfolgt eine weitere Differenzierung in ,junge Alte” (60
— 75 Jahre), ,alte Alte” (75 — 90 Jahre) und ,Hochbetagte” (90+ Jahre), wobei
die ,jungen Alten” im Allgemeinen gesund und leistungstdhig sind, wahrend
bei den ,alten Alten” gesundheitliche Probleme und altersbedingte Einschran-

kungen haufig auftreten.“!!

In Osterreich werden SeniorInnen im Bundes-Seniorengesetz so definiert: ,Als
Senioren im Sinne dieses Gesetzes gelten alle Personen dsterreichischer Staatsangehorig-
keit oder der Staatsangehirigkeit eines Vertragsstaates des Abkommens iiber den Europd-
ischen Wirtschaftsraum mit Wohnsitz in Osterreich,

o die auf Grund eines Gesetzes oder Vertrages aus eigener Titigkeit eine Pension,
gleichgiiltig welcher Art, beziehen oder

o die ein bestimmtes Alter erreicht haben; dieses ist bei Frauen die Vollendung des
55. Lebensjahres und bei Minnern die Vollendung des 60. Lebensjahres.” 12

Eine Méglichkeit der Differenzierung von SeniorInnen ist der Aktivitatsgrad.
Die Kategorien der Mobilitdtsvoraussetzung bzw. der Mobilitdtseinschrankun-
gen'’ sind folgende:

Go go:  Gruppe der beweglichen, gesunden Seniorlnnen

Slow go: Gruppe der beddchtigeren und langsameren Menschen

No go:  Gruppe der dlteren Menschen, die nicht mehr eigenstandig

mobil sein konnen und dennoch an den Erlebnissen der Au-

Renwelt teilhaben wollen.

11 http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/
12 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001535
13 Mehr dazu unter http://www.senioren-sicher-mobil.de/seniorensichermobil/senioren.html
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KOMPETENZEN IM ALTER

Mobilitdt im Alter ist ein interdisziplindres Thema. Es bietet sich daher an,
mit Mobilitdtstypologien zu arbeiten. Diese haben den Vorteil, dass mehrere
Faktoren gleichzeitig beriicksichtigt werden konnen, wie etwa Aktivitatsgrad
und verfiigbare Verkehrsmittel, aber auch Einstellungen und Werte. Die entwi-
ckelten Typologien aus dem Projekt GoAL (Growing older, staying mobile'?)
sind ein gutes Beispiel, wie mit dem Faktor Alter in der Planung umgegangen

werden kann.

Ist man im Alter automatisch mobilitdtseingeschrankt?

Die Gruppe der tiber 65-Jahrigen ist korperlich, geistig, gesundheitlich und so-
zial gesehen so verschiedenartig wie keine andere Altersgruppe. In den letz-
ten Jahren ist der Anteil an aktiven Menschen héheren Alters angestiegen und
somit hat sich auch das Mobilitdtsverhalten der Altersgruppe der SeniorInnen
stark verdandert: Es gibt in dieser Gruppe mehr Fiihrerscheinbesitzerlnnen und
verfiighare Autos und die Wegeanzahl steigt aufgrund der vielen Aktivitdten
(Ehrenamt, Freizeit, Reisen). Die Pension gilt als der Lebensabschnitt, in dem
noch Traume verwirklicht werden konnen. Die Menschen fiihlen sich erst viel
spater alt als noch vor 10 oder 20 Jahren.

Altersbedingte Verdnderungen der kognitiven Fahigkeiten passieren meistens

langsam und schleichend. Wie sie sich auswirken, wird in der folgenden Tabelle

zusammengefasst'>:

14 Mehr dazu unter http://www.goal-project.eu/
15 Siehe dazu auch den Abschnitt, Altersbedingte Mobilitatseinschrankungen”, Seite 32.
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Nachlassende Aufnahme- und Verarbeitungsgeschwindigkeit:
Zunahme der Verzdgerungen in der Encodierung und Verarbeitung der Information

. sowie in der Selektion einer Reaktion.
Informationsaufnahme | ***'¢ der Selektio a0

und -verarbeitung Es kann immer weniger Information gleichzeitig aufgenommen und verarbeitet werden

und die Konzentration ldsst nach. So wird es zum Beispiel schwieriger, zwei Dinge
gleichzeitig oder rasch aufeinanderfolgend zu tun.

Verminderte Informationsverarbeitungskapazitdt und Reaktionsgeschwindigkeit:
Koordination | Esfallt zunehmend schwerer, Aufgaben gleichzeitig oder schnell hintereinander zu
verrichten.

Nachlassende Reaktionsgeschwindigkeit:
Beginnt bereits ab dem 20. Lebensjahr, da die Geschwindigkeit der Ubertragung von
Nervenimpulsen und der Informationsverarbeitung abnimmt.

Fine verlangsamte Reaktion und schwerfalligere Koordination wirken sich im Verkehrs-
geschehen oft dramatisch aus. FuBgangerlnnen kdnnen auf das Verkehrsgeschehen um
sich herum nicht mehr rasch genug reagieren (Ausweichen, Stehenbleiben) und sind
daher gefdhrdete Verkehrsteilnehmerlnnen. Eine langsame Reaktion als Kfz-LenkerIn
kann andere Verkehrsteilnehmerlnnen gefdhrden und zu Unfallen fihren, weil zu spdt
gebremst wird.

Reaktion

Altere Menschen haben Schwierigkeiten beim Erfassen und Einschétzen neuer,
undibersichtlicher oder komplexer Situationen. Es fallt mit zunehmendem Alter immer
schwerer, mit neuen Situationen und Umgebungen umzugehen. Weil die Aufnahme-
o fahigkeit nicht mehr wie friiher funktioniert, kommt es leichter zu Reiziiberflutung,
Erhdhte -
Ablenkung und Irritationen.

Storempfindlichkeit

Die Einnahme von Medikamenten (Schmerzmittel, Beruhigungsmittel, Schlafmittel,
Psychopharmaka) kann zu nachlassender Konzentrationsfahigkeit, Miidigkeit und
geringerer Belastbarkeit fiihren. Die Aufnahmefahigkeit ist zusatzlich eingeschrankt.

Die Belastbarkeit nimmt mit dem Alter ab, und gleichzeitig wird es immer schwieriger,
mehrere Findriicke auf einmal wahrzunehmen und zu verarbeiten. Sie hangt mit den
Belastharkeit | FinbulSen bei den kognitiven Fahigkeiten eng zusammen. Auch gro8e Menschenan-
sammlungen, Hektik oder groBe, mdglichweise uniibersichtliche StraBenkreuzungen
fiihren leicht zur Reiziiberflutung und Uberforderung aufgrund geringerer Belastbarkeit.

Nachlassendes Kurz- und Langzeitgeddchtnis:
Davon sind vor allem die episodische und semantische Erinnerung (z.B. Namen)
betroffen.

Weniger effiziente und spontane Nutzung von Mnemotechniken (z.8., Eselsbriicken”).

Langsamere und ineffektivere Dekodierungsprozesse:
Es dauert [anger, bis Informationen aus dem Gedachtnis geholt werden, und Geddcht-
nisleistung wird bei Ablenkung und Unterbrechungen storanfalliger.

Langere Lernzeiten durch langsamere Informationsverarbeitung:
Einmal Gelerntes kann aber genauso gut erinnert werden, wie es bei jiingeren Men-
schen der Fall ist.

Lernen
Abnehmende Lernfahigkeit bei bestimmten Lerninhalten:
GroBere Schwierigkeiten als bei Jiingeren entstehen beim Erlernen neuer Schemata (die
nicht auf existierendes Wissen aufbauen oder der Erwartung entsprechen).

Tabelle 2: Kognitive Fihigkeiten und deren Auswirkung auf das Verhalten (eigene Darstellung nach Humboldt Universitdt Berlin 2007)
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LEBENSSTILE UND
MOBILITATSSTILE

Altere Menschen sind heutzutage viel mobiler als frithere Generationen. Sie
sind, je nach individuellen Voraussetzungen und Moglichkeiten, bis ins fortge-
schrittene Alter selbststandig mobil (inkl. Reisen) und stellen einen steigenden

Anteil der VerkehrsteilnehmerInnen.

Die Anderung der Verkehrsnachfrage ist sowohl auf individueller Ebene
(einwohnerInnenspezifisch) als auch auf gesellschaftlicher Ebene (absolut) zu
erkennen. Absolut gesehen steigt die Zahl der mobilen Personen, und das heif3t,
dass die Verkehrsnetze starker ausgelastet sind. Das hat Konsequenzen auf ver-
schiedenen Ebenen, denn von diesen Verdanderungen sind die Verkehrsinfra-
struktur, MaBnahmen im Verkehrsbereich und das Mobilitdtsverhalten betrof-

fen. Dazu zdhlen:

¢ Die Verkehrsmittelwahl @ndert sich: Multimodalitdt gewinnt auf individueller

Ebene an Bedeutung.

¢ Die zeitliche und raumliche Verteilung des Verkehrs dndert sich: Zum Beispiel

steigt der Anteil an Freizeitwegen dlterer Menschen.

e Die Nutzung von oOffentlichen Raumen verdndert sich und nimmt zu (Stich-
wort ,verlangertes Wohnzimmer”). Auf Teilriume entsteht dadurch der
Druck, fiir eine Nutzung attraktiver und konkurrenztdhiger werden zu miis-
sen. Offentliche Riume zum Beispiel miissen nutzerInnenfreundlich gestaltet

und gut erschlossen sein.

In der folgenden Grafik werden die Einflussfaktoren, die sich auf die Lebens-
zufriedenheit und -qualitdat auswirken, zusammengefasst. Sie umfassen Per-
sonlichkeitsmerkmale, Anpassungskompentenzen aber auch Bedingungen der

Umwelt.
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PERSON
Funktionales Alter

1. Korperliche Leistungsfahigkeit
und Gesundheit

2. Kogpnitive Leistungsfahigkeit
und emotionale Befindlichkeit

3. Soziale Rollen und Integration

4. |dentitét: Werte und Selbstbild

ANPASSUNGSKOMPETENZEN

1. Selbststandigkeit

2. Handlungsflexibilitat

3. Handlungsstrategien:
Selektion, Optimierung,
Kompensation

UMWELT
Anforderungen und Angebote

1. Wohnortbedingungen:
Haushaltsform,
Wohnraum und Wohnumfeld
(inkl. soziale Umwelt)

2. Mobilitatshedingungen:
Verkehrsmittelangebote,
Gefahren

3. Finanzieller Spielraum

MOBILITAT

1. Bedeutung
2. Verhalten
3. Erleben

AUSSER-HAUS-AKTIVITAT

1. Verhaltnis Wunsch & Verhalten
2. Offene Bediirfnisse

LEBENSZUFRIEDENHEIT
UND -QUALITAT

Abbildung 7: Mobilititsbezogenes Alternsmodell (eigene Darstellung nach Schlag 2008, 5.251)
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- physische Fahigkeiten

- kognitive Fahigkeiten

- Bildung

- Gesundheitszustand

- dkonomische Ressourcen
- mentale Befindlichkeiten:

Das Verkehrsverhalten bezeichnet den Routinierungsgrad bei der Wege- und Verkehrsmittelwahl. Das
bedeutet, dass die Wege und Verkehrsmittel sehr bewusst ausgewahlt werden, wenn Orte selten auf-
gesucht werden.

Das Verkehrsverhalten ist in der Regel sehr routiniert. Lebensumbriiche (Umzug, Verlust des Partners/
der Partnerin) konnen aber zu einer Veranderung fiihren. Individuelle und Umweltfaktoren, die das
Mobilitatsverhalten prdgen, sind in Tabelle 3 einander gegeniibergestellt.

Umfeldfaktoren

- Soziale Ressourcen

- Wohnungsausstattung

- Ausstattung des Wohnumfeldes

- Angebot und Nutzerlnnenfreundlichkeit der
Verkehrsinfrastruktur

- Lage und Zuganglichkeit von dffentlichen Gebau-
den und Versorgungseinrichtungen

- Geografische Gegebenheiten
- Lage des Quartiers in der Stadt
- Topografische Struktur

Individuelle Faktoren

« Einschatzung der eigenen Fahigkeiten
« Einschdtzung von Situationen
« Sicherheitsgefiihl

Tabelle 3: Individuelle und Umfeldfaktoren, die die Mobilitdt beeinflussen (eigene Darstellung nach Holz-Rau und Scheiner 2002)

Daten und Fakten zu SeniorInnenmobilitdt (Mobilititskennzahlen):
Wie sind SeniorInnen unterwegs?

Gehen ist fiir viele Menschen ein fixer Bestandteil der Fortbewegung, wenn
auch in sehr unterschiedlichem Ausmalf3. In Wien werden bereits seit Jahren
rund 28% aller Wege zu Ful}, 6% mit dem Rad, 39% mit 6ffentlichen Verkehrs-
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mitteln und 27% mit dem Auto zuriickgelegt (Wiener Linien 2012). Wien ist
damit im 6sterreichweiten Vergleich Spitzenreiter beim Zufu3gehen.

Als Vergleich werden die Anteile an FuBwegen in anderen Stadten angefiihrt,
zum Beispiel Innsbruck mit 27% (2012), Salzburg mit 22% (2011) und Graz
mit 19% (2008). Auch im europdischen Vergleich weist Wien einen hohen Ful3-
gangerInnenanteil auf. In vielen anderen gro3en Stddten ist der Anteil an FuR3-
gdangerInnen deutlich geringer: In Hamburg betrdgt er 8% (2004), in Paris 10%
(2010), in London 20% (2008). Einen dhnlich hohen Anteil haben Miinchen
mit 26% (2012) und Berlin mit 30% (2008).

Das Zufullgehen wird mit zunehmendem Alter zur wichtigsten Fortbewegungs-
art. Etwa die Hélfte der iiber 75-Jahrigen ist in Osterreich zu Full unterwegs. Im
Vergleich mit dem Jahr 1995, in dem 27% zu Fuly unterwegs waren, hat sich der
Anteil an FuBwegen insgesamt, in allen Altersgruppen, deutlich gesteigert.
Auch der Pkw ist ein wichtiges Transportmittel, die Nutzung des Pkw als Lenker-
In sinkt aber mit steigendem Alter. Der Anteil der Menschen, die als Mitfahrer-
Innen unterwegs sind, ist tiber die letzten Jahre anndhernd gleich geblieben.

B Gehen W Pkw (ffentlicher Verkehr
I Radfahren [ Sonstiges

8

|
=

—
(=]

Menschen, die Verkehrsmittel
hauptsachlich nutzen, in Prozent
s 8 8 8 8

Quelle: Factum 2010 Grafik: VCO 2012

o

62 bis 65 bis 70 bis 75 bis 80 bis 85 Jahre
64 Jahre 69 Jahre 74 Jahre 79 Jahre 84 Jahre und alter

Abbildung 8: Modal Split ilterer Menschen (V(0 2013)

Bei der Verkehrsteilnahme und bei den Verdnderungen zeigen sich tiber die
Lebensspanne betrachtet deutliche Unterschiede zwischen den Geschlechtern.
Frauen sind mit einem groBeren Anteil noch {iber 75 Jahren als Fullgdngerin-
nen vertreten. Frauen nutzen auch den OPNV stiarker als Manner: Das offentli-
che Verkehrsnetz wird doppelt so hdufig genutzt. Nur bei der Nutzung des Fahr-
rads sind Mdnner und Frauen im hoheren Alter in etwa gleichauf.

Pkw- und Fiihrerscheinbesitz im Alter ¢

- Nicht alle Haushalte besitzen ein Auto.

- Der Fiihrerscheinbesitz gleicht sich an, aber viele Frauen haben noch keinen Fiihrerschein.

« Frauen verfiigen deutlich seltener iiber ein Auto.

- Frauen sind hdufiger als Beifahrerinnen unterwegs.

- Frauen aller Altersgruppen gehen dfter zu FuB und nutzen haufiger den 6ffentlichen Verkehr.
- Mdnner sind weiterhin die iberwiegenden Pkw-Nutzer.

16 DieVerhaltnisse sind in Deutschland und Osterreich sehr hnlich. Siehe auch Verkehr in Zahlen (BMVIT 2011) und Mobilitatsbericht Deutschland MiD 2008 (http:/ BARRIEREFREIE STADT | 20
mobilitaet-in-deutschland.de/02_MiD2008/index.htm)
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Abbildung 9: Modal Split-Anteile von nicht-motorisiertem Verkehr und ffentlichem Verkehr nach Geschlecht und Altersklassen

(Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie BMVIT und walk-space.at 2012, 5.31)

Das Mobilitdatsverhalten verdndert sich mit dem Alter aufgrund des Lebens-
rhythmus im Ruhestand und der Tatigkeiten, die im Alter (nicht mehr) ausge-
bt werden. Die Wege werden weniger und kiirzer, die Mobilitdatszwecke an-

dern sich ebenfalls.

Wegezwecke und gewdhlte Verkehrsmittel

Durch das Eintreten in den Ruhestand fillt ein wichtiges Motiv fiir die Mobilitat
weg: der Arbeitsweg. Daher nimmt die Zahl der Auller-Haus-Wege ab. Durch
den Wegtfall der Arbeitswege steigt der Anteil anderer Wegezwecke aber, weil
dltere Menschen anderen Beschaftigungen nachgehen:

e Versorgung: Einkaufswege

¢ Dienstleistung: Arztwege, Wege zur Gesundheitsvorsorge

¢ Freizeitaktivitdten: Freizeitwege zu kulturellen, sozialen und gesellschaftli-
chen Aktivititen, Naherholung, Besuche und Treffen

Begleitaktivititen

Wochenendausfliige und Reisen

21 | BARRIEREFREIE STADT
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Abbildung 10: Hauptverkehrsmittelwahl nach Wegezweck (Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie BMVIT 2011, 5.45)

In Abbildung 10 ist dargestellt, welche Verkehrsmittel fiir bestimmte Wegezwe-
cke bevorzugt werden. Der Pkw hat einen gro3en Anteil auf dem Arbeitsweg
und wenn Personen gebracht oder abgeholt werden. Auch fiir den Einkautf ist
er ein beliebtes Verkehrsmittel und wird von mehr als der Halfte aller Senior-

Innen, die einen Pkw besitzen, dafiir verwendet.

ZufulBgehen ist das beliebteste ,Verkehrsmittel” fiir sonstige Freizeit- und sport-

liche Aktivitdten, genauso wie fiir Vereinstatigkeiten und private Erledigungen.

Der OPNV wird vor allem fiir Arbeitswege gewahlt, 40% davon werden mit den
offentlichen Verkehrsmitteln zuriickgelegt. Das Fahrrad spielt bei dlteren Men-
schen eine untergeordnete Rolle. Wenn es zum Einsatz kommt, dann haupt-

sachlich fiir Vereinstdtigkeiten und den Einkauf.

Best Practice: Lastenrdader (Karlsruhe, Deutschland)

Das Lastenrad hat sich in einigen Altersgruppen bereits als Transportmittel etab-
liert. In Karlsruhe, Deutschland, wurde im Sommer 2015 im Zuge des Mehrge-
nerationenprojekts ,Quartier am Albgriin“ eine Rad-Aktion durchgefiihrt. Das
Stadtplanungsamt organisierte dafiir Probefahrten mit einem Lastenrad. Diese
Aktion weckte das Interesse einer Seniorlnnengruppe aus dem Mehrgenerati-

onsprojekt, woraufhin die Seniorlnnen das Lastenrad ebenfalls testeten.

Genutzt wurde es fiir Gro3einkdufe, als Unterstiitzung bei gemeinsamen Aus-
fliigen und zur Entsorgung. Das Lastenrad kam bei den SeniorInnen so gut an,
dass nun tiiberlegt wird, ein gemeinsames Rad anzuschaffen. (Stadt Karlsruhe
2015)

LEBENSSTILE UND MOBILITATSSTILE
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Abbildung 11: Lastenrad in Wien (http://www.aspern-seestadt.at/lastenrad/)

Nahversorgung und Einkaufsmoéglichkeiten

Es ist wichtig, die Infrastruktur an die Bediirfnisse der NutzerInnen anzupassen.
Das Einkaufen bzw. die Nahversorgung haben dabei einen hohen Stellenwert:
Ein GroBteil der Wege, die dltere Menschen zuriicklegen, betrifft die Versor-
gung. Daher ist es wichtig, dass Versorgungseinrichtungen (Supermarkt, Ein-

kaufszentren, Dienstleistungen) auch fulllaufig gut erreichbar sind.

Zustelldienste sind vor allem fiir nicht mehr mobile Menschen eine grof3e Hil-
fe (wie z.B. Essen auf Rddern, Hauszustellung der Supermairkte etc.). Weitere
Moglichkeiten fiir die Bereitstellung von Nahversorgung sind stationdre Super-

markte und mobile Versorgung, einige Beispiele finden sich in der Infobox.

Weil viele GroBmarkte in der Peripherie nur mit dem Pkw erreichbar sind, ist in
diesen Gebieten auch die mobile Versorgung ein grofses Thema. Mobile Ein-
kaufsmoglichkeiten, also die Sicherstellung der dezentralen Versorgung, kon-
nen sehr unterschiedlich gestaltet werden. Idealerweise werden diverse Dienst-
leistungen gebilindelt und gemeinsam angeboten. Diese Angebote kommen
Menschen ohne Pkw zugute. Am héaufigsten sind daher Alte und Hochbetagte
betroffen, die nicht mehr selbst fahren kénnen und/oder wollen. Sie finden
durch mobile Angebote nicht nur eine Einkaufsmoglichkeit, sondern auch ei-

nen sozialen Treffpunkt.

Beispiel: Markttreff

Ein Beispiel aus Deutschland ist das Modell ,Markttreff”. Das Kerngeschdft ist der Lebensmittelmarkt
(mit Lieferservice), es werden aber auch weitere Dienstleistungen (Post, Lotto/Toto, Annahmestelle
fiir Reinigung und Fotoservice, Internet-Zugang, Kopier- und Faxservice, Bankschalter) angeboten.
AuBerdem ist der Markttreff auch ein Treffpunkt mit Backerei, Stehcafé, Mittagstisch und Partyservice.

Beispiel: Lieferservice/Hauszustellungsdienst (organisiert vom Amt fiir Sozialplanung in Bozen)

Die Seniorlnnen gehen selbststandig einkaufen, missen diesen Einkauf allerdings nicht selbst nach
Hause tragen — das erledigt der Hauszustellungsdienst. Die einzige Bedingung ist, dass die Finkaufs-
menge das Ausma einer Kiihltasche nicht ibersteigt.

Bereits sieben Geschdfte beteiligen sich am Hauszustellungsdienst. Die Einkdufe, die vormittags
von den Seniorlnnen erledigt werden, werden am gleichen Tag bis 16:00 Uhr nach Hause geliefert.
Einkdufe, die spater gemacht werden, werden am Morgen des darauffolgenden Tages geliefert.
(Stadt Bozen 20171)
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Abbildung 12: Hilfe beim Einkauf und Lieferung bis zur Haustiire

Beispiel: Einkaufstrolley fiir alle Haushalte in der Seestadt Aspern™

Fiir alle Bewohnerlnnen der Seestadtist dieser Einkaufstrolley im Willkommenspaket des Stadtviertels kostenlos enthalten. Damit
kénnen sie ihre Einkdufe bequem zu Fuf oder mit dem Rad erledigen, ohne schwer schleppen zu miissen. Praktischerweise kann
der Trolley auch am Fahrrad angehdngt werden.

Beispiel: Supermarkt der Generationen in Steinbach (Deutschland)™®

2014 wurde in Steinbach ein Supermarkt der Generationen ertffnet. Damit Jung wie Alt den Supermarkt ohne Probleme nutzen
konnen, wurde besonders auf Barrierefreiheit geachtet. Es sind weder Treppen noch Stufen vorhanden, damit auch Menschen
mit Gehhilfen oder Rollstuhl ihre Einkdufe tétigen kdnnen, ohne bauliche Hindernisse Giberwinden zu miissen. Eine weitere Be-
sonderheit liegt darin, dass die Regale und Vitrinen im Supermarkt andere Mdbelmale aufweisen als jene in herkdmmlichen
Supermdrkten. So wurden etwa nur 1,40 m hohe Regale angebracht, damit diese auch wirklich qut erreicht werden kénnen.
Zudem sind die Gange im Supermarkt breiter, um eine bessere Orientierung zu ermdglichen.

Beispiel: Konzept, Stadt der kurzen Wege” (Stadt Graz")

Ein liickenloses, komfortables und qut beschildertes Wegenetz soll die sichere Mobilitdt bis ins hohe Alter maglich machen. Die
Stadt Graz hat in ihrer Mobilitdtsstrategie in den Verkehrspolitischen Leitlinien 2020 einen Schwerpunkt auf die Stadt der kurzen
Wege gelegt. Das Potential unterschiedlicher alternativer Mobilitdtsformen soll mit diesem Konzept geférdert werden und die
unterschiedlichen Aktivitaten der Menschen an verschiedenen Standorten unterstiitzen.

Dazu ist es notwendig, kompakte Siedlungsstrukturen zu schaffen, um die Zersiedelung zu verhindern und eine strukturell aus-
gewogene Durchmischung von miteinander vertraglichen Nutzungen zu ermdglichen. Durch die Stadt der kurzen Wege soll die
Nahmobilitdt in den Vordergrund riicken.

Fiir die Stadt der kurzen Wege ist auch der Ausbau des dffentlichen Verkehrsnetzes wichtig, um zum Beispiel Versorgungseinrich-
tungen qut erreichen zu konnen. Ebenso sind der Ausbau und die Instandhaltung von FuB- und Radwegen von groBSer Bedeu-
tung, da dadurch die Attraktivitdt der Nahmobilitdt gestdrkt werden kann.

Besonders der Nahversorgungsbereich soll in maglichst fuBldufiger Entfernung gesichert werden, denn dadurch werden die Ver-
kehrsteilnehmerlnnen auch motiviert, das Fuls- und Radverkehrsnetz zu nutzen. Nahversorgungseinrichungen sollen ebenso qut
an das offentliche Verkehrsnetz angeschlossen sein, um ein mehrfaches Umsteigen zu vermeiden und somit das Konzept der
kurzen Wege erfolgreich zu verwirklichen.

17 Mehr dazu unter http://www.aspern-seestadt.at/leben-arbeiten/mobilitaet/
18 Mehr dazu unter http://bitly/1TkSYmx und http://bit.ly/ TU2UwkK BARRIEREFREIE STADT | 24
19 Mobilitatsstrategie der Stadt Graz. Verfiigbar unter http://bit.ly/1QgDZtL—S. 4


http://www.aspern-seestadt.at/leben-arbeiten/mobilitaet
http://bit.ly/1TkSYmx
http://bit.ly/1U2UwkK
http://bit.ly/1QgDZtL

25 | BARRIEREFREIE STADT

Zu welchen Tageszeiten sind SeniorInnen unterwegs?

Die Tagesganglinie zeigt sehr deutlich, dass Menschen am haufigsten am Vormit-
tag unterwegs sind. Sie sind am Weg in die Arbeit oder zur Ausbildung (Schule,
Kindergarten). Gegen Abend nehmen die Wege aul3er Haus stetig ab. Selten gibt
es noch Freizeitaktivitdten, die nach 20.00 Uhr stattfinden.

Bei SeniorIlnnen verschieben sich die Tagesganglinien ein wenig — sowohl hin-
sichtlich der Aktivititen als auch der Tageszeiten. Altere Menschen bevorzugen
die erste Tageshdlfte, um ihren Beschaftigungen nachzukommen und Besor-
gungen zu erledigen (etwa ab 9.00 Uhr). Generell werden die Verkehrsaktivita-
ten spater als bei Berufstdtigen begonnen und auch frither wieder beendet.

Tagesganglinien der Aktivititen
[Wege/Std.]
10000
9000
8000 Zielzweck:
O wWohnen
7000 B Arbeit
6000 B Einkauf
/ -
5000 lw Ausbildung
| Freizeit
4000 O Dienstl. / Geschaftl.
3000 O Bringen / Holen
B Sonstige Akivitat
- Summe: 95.290 Wege
1000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Abb. 4.6

[Startstd.]

Abbildung 13: Tagesganglinien der Aktivitdten aller Altersklassen (http://bit.ly/10fRQnp)

Geschlechtsspezifische Unterschiede im Mobilitdatsverhalten

Aufgrund der Aufgabenverteilung von Mannern und Frauen, die maligeblich
von der Gesellschaft bestimmt ist, ergeben sich unterschiedliche Anforderungen
an das Verkehrsangebot. Obwohl sich die Rollenbilder verandern, hat das Ge-
schlecht nach wie vor Einfluss auf das Mobilitatsverhalten.

Die, Feminisierung des Alters” bezeichnet den Trend, dass Frauen aufgrund hoherer Lebenserwartung
im Alter zu einer dominierenden Gruppe werden. Das Geschlechterverhaltnis verschiebt sich, wobei in
Zukunft eine Anndherung der Lebenserwartungen zu erwarten ist.

Die verschiedenen Lebensaufgaben bewirkten und bewirken ein unterschiedli-
ches Wegeverhalten von Mannern und Frauen:

e Frauen sind weniger automobil

e Frauen sind haufiger fiir Familienaufgaben zustandig: Betreuung und
Mobilitdt von Kindern

e Frauen miissen ofter Berufs-und Privatleben vereinbaren

e Mdnner haben einen grofleren Anteil am MIV und sind starker von

Folgewirkungen betroffen


http://bit.ly/1ofRQnp
http://bit.ly/1ofRQnp
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Mittlerweile sind die Arbeitsteilung und die Aufgaben nicht mehr rein ,Frauen-

sache” oder ,Mannersache”, weil sich Familienstrukturen und die Arbeitswelt

Mobilitsform (T Vo den PNV eaterseverden.

andern.

Wegezweck und S : - : : : :
Dienstwege; im Alter oft Freizeit- oder Begleitwege. Begleit- und Versorgungswege; im Alter oft Einkaufswege.
Wegeketten

Angst vor Kriminalitat o [l B ) : )
9 JederVierte ab 60 gibt an, Angst vor Kriminalitit 2u haben. Die Befiirchtungen steigen im Alter, jede Zweite ab 60 gibt an, Angst
und Unféllen zu haben.

Sie haben ein geringes Vermeidungsverhalten. Sie meiden Wege bei Glatteis und Schnee.

Ménner sind tendenziell sehr zufrieden mit ihren Mdglichkeiten der

PANGEGEN T Mobilitat. Sie sind weniger oft iberfordert und waren gerne haufiger
Aktivitaten unterwegs.

Einstellung und Frauen sind weniger zufrieden mit ihren Mdglichkeiten.

Haufiger von Altersarmut betroffen.

Legen mehr Wege (zwischen 2 und 3,5) zurick, sie sind langer auBer ~ Weniger Wege (2-3), eher Wegeketten (oft komplex!). Sie sind

LUTIEIRVIELELXEN  Haus (87-69 Minuten), absolvieren dabei weitere Distanzen (20-30  weniger lange auBer Haus (50-75 Minuten) und legen kiirzere
Jahren BG0E Distanzen zuriick.

Sie sind hdufig aktiver (Freizeit, Ehrenamt). Sie sind oft in die Pflege von Angehdrigen eingebunden.

Tabelle 4: Grundsitzliche geschlechtsspezifische Unterschiede im Alter (eigene Darstellung nach Limbourg und Matern 2009, $.341-342)

Sind SeniorInnen besonders gefdhrdete VerkehrsteilnehmerInnen?

Verunfallen sie tatsdchlich hdufiger?

Bei der Analyse der Unfélle mit FulgangerInnen im Jahr 2011 zeigte sich, dass
unter den todlich Verungliickten die Altersgruppe 60+ mit 51% den gréf3ten
Anteil hatte. Eine Zusatzerhebung zur Befragung von UnfallpatientInnen ergab,
dass der Anteil an Personen im Alter 60+ bei Unfdllen mit FullgangerInnen
ohne Fahrzeugbeteiligung 46% betrug, bei einem Bevolkerungsanteil von 23 %
(KFV 2011). Die Bevdlkerungsentwicklung ldsst vermuten, dass die Anzahl der
Unfalle dieser Art ansteigen wird.

Im Vergleich zu jiingeren Altersgruppen sind die Unfallfolgen viel schwerwiegender. Die hdufigste
Unfallart st der Sturz: Nahezu ein Drittel aller Seniorlnnen ist betroffen.

Beinahe 90% der Unfélle mit FuligdngerInnen ohne Fahrzeugbeteiligung ereig-
nen sich auf Gehwegen und Gehsteigen. Das zu vermeiden und diesen Anteil zu
reduzieren, ist die Aufgabe einer umfassenden Praventions- und Vorsorgestrate-
gie. Im Vergleich der Altersklassen ist der Anteil an verletzten FullgangerInnen
in der Altersklasse ab 60 Jahren mit 25,5% nicht {iberdurchschnittlich hoch.
Besonders problematisch sind Stiirze: Von den tiber 65-Jahrigen stiirzt mehr als
ein Drittel einmal pro Jahr, fast die Halfte aller Menschen {iber 80 Jahren stiirzt
einmal oder auch mehrmals pro Jahr. Ausloser fiir einen Sturz ist in etwa einem

Drittel der Fdlle die Umwelt (sieche unten), ca. 17% der Sturzunfalle passieren

BARRIEREFREIE STADT | 26
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als Folge von Gang- oder Gleichgewichtsstorungen, weitere 15% infolge von

Schwindel; bei 3% der Sturzunfélle sind Sehstorungen die Ursache.

Umweltbedingte Ursachen fiir Unfélle mit FuBgidngerInnen sind vor allem
das Ausrutschen bzw. Stolpern auf Gehwegen, Ausrutschen bzw. Stolpern iiber
den Randstein, Hektik/Eile/Unachtsamkeit oder auch Medikamenten- oder
Alkoholeinfluss. Weitere Ursachen konnen unebene und zu schmale Gehwege,
zu hohe Gehsteigkanten, Stolperfallen wie schlechte Pflasterung, Steine oder
unzureichende Strallenbeleuchtung sein. Dazu kommen schlechte Witterung
oder ungeraumte Fullwege, was vor allem im Herbst und Winter ein Problem
ist. Jahreszeitlich variiert die Zahl der Unfélle mit FulRgdngerInnen bei Senior-
Innen stark. In den Wintermonaten passieren deutlich mehr Unfille als im

Sommer.

Im Vergleich zu jlingeren Altersgruppen verunfallen Seniorlnnen aber generell

héaufiger.

Welche Gefahrenstellen und/oder Barrieren werden besonders hiufig

wahrgenommen?

Nicht nur das tatsachliche Unfallgeschehen, sondern auch die eigene Wahrneh-
mung spielt eine groe Rolle in der Mobilitédt dlterer Menschen. Wenn sich je-
mand nicht sicher fiihlt, verldsst er/sie das Haus nur mehr, wenn es wirklich sein
muss. Dadurch vereinsamen dltere Menschen immer mehr und laufen Gefahr,
sozial isoliert zu werden. Auch die kognitiven und motorischen Fahigkeiten

werden schwacher, weil sie nicht standig zum Einsatz kommen.

Fragt man dltere Menschen, welche Befiirchtungen sie beim Gehen haben, wird
haufig die Angst vor Stiirzen und Unféllen genannt, die mangelnde Riicksicht-
nahme anderer VerkehrsteilnehmerInnen sowie die Angst vor Verbrechen und
Belastigung. Altere FulRgangerInnen fiirchten vor allem Autofahrerinnen, Rad-

fahrerInnen und freilaufende Hunde.

Um dem vorzubeugen, sind bewusstseinsbildende sowie sensibilisierende Mal3-
nahmen und vor allem die Praventionsarbeit wichtig. (vgl. Abschnitt ,Praventi-
ve MalBnahmen®, ab Seite 63)



MOBILITATSBARRIEREN

Barrieren sind Ursachen oder Griinde, die jemanden davon abhalten, einen
Ort zu besuchen. Sie konnen aber auch andere Funktionen haben und eine
Person schiitzen, wenn es sich zum Beispiel um eine Mauer handelt, die nicht
iiberwunden werden kann. Nicht nur die Mobilitdt, sondern auch Mobilitats-
barrieren sind vielschichtig und werden von Menschen ohne Mobilitdtsein-

schrankungen nicht als Hindernis wahrgenommen.

,Als Mobilitdtsbarrieren gelten Ursachen und Faktoren, die der Nutzung von
Verkehrsmitteln im Wege stehen und Mobilitdt beeintrachtigen oder verhin-
dern. (Lubecki und Ruhm 2006, S.19f.) Solche Ursachen und Faktoren kénnen
sowohl bei den Personen als auch in der sozialen und physischen Umwelt iden-
tifiziert werden.” (Hieber et. al 2006)

Was als Barriere bzw. Hindernis wahrgenommen wird, hdangt von den person-
lichen Einschrdnkungen und Ressourcen einer Person ab. Es gibt bauliche Bar-
rieren, die vermieden werden kénnen, indem sie umgangen werden und daher
vom Passanten Umwege erfordern. Temporare bauliche Barrieren sind zum Bei-
spiel Baustellen. Temporar, aber nicht baulich, ist hingegen die Witterung. Eine
soziale Barriere ist zum Beispiel die Exklusion von bestimmten Bereichen der
Gesellschaft. Das kann durch ein fehlendes soziales Netz, aber auch durch feh-

lende finanzielle Mittel bedingt sein.

Wie werden Barrieren wahrgenommen?

Barrieren konnen je nach NutzerIn individuell stark variieren, ihre Wahrneh-
mung hadngt stark von den korperlichen Voraussetzungen ab (Subjektive Bar-
rieren). Als storend bzw. behindernd werden aber generell Elemente im Raum,
die Organisation oder die bauliche Gestaltung empfunden, die Hindernisse auf
dem personlichen Weg darstellen (Objektive Barrieren). Auch Situationen

und soziale Interaktionen koénnen als Barrieren wahrgenommen werden.

Wadhrend fiir eine nicht mobilitdtseingeschrankte Person eine etwas abgelegene
Strallenquerung zwar lastig, aber nicht uniiberwindbar sein mag, kann es fir
einen dlteren und nicht mehr uneingeschrankt mobilen Menschen bedeuten,
dass er/sie die Strafle nur mit groler Miihe tiberqueren kann. Wenn die Ein-
schrankungen grofer werden, kann es sein, dass er/sie diese Kreuzung iiber-

haupt meidet.

MOBILITATSBARRIEREN
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Bauliche Infrastruktur bzw. gestalterische Barrieren bezichen sich auf die
Verkehrsumwelt, im engeren und im tibertragenen Sinn.

Abbildung 14: Bauliche Barrieren reichen von zu hohen Gehsteigkanten und Stufen iiber Hindernisse im Bewegungsraum (Lawinenstange und Mistkiibel) und
schlechtem Belag bis hin zu schmalen Gehsteigen (von li. oben nach re. unten)

Bauliche Barrieren (z.B. aufgrund von Stufen oder zu geringen Tiirbreiten)
konnen nach den Bestimmungen des Bundes-Behindertengleichstellungsgeset-
zes eine Diskriminierung darstellen und Schadenersatzforderungen nach sich

ziehen.

Abbildung 15: Soziale und gesellschaftlich bedingte Barrieren umfassen Konflikte zwischen Verkehrsteilnehmerlnnen: verparkte Gehsteige
bzw. Konflikt FulSgdngerinnen-Radfahrerinnen; Baustellen (von li.oben nach re.unten)


li.oben
re.unten

MOBILITATSBARRIEREN

Organisatorische Barrieren beziehen sich auf die Verstandlichkeit und Uber-
sichtlichkeit.

-~

Abbildung 16: Schilderwald, schlecht lesbare Bodenmarkierungen und Informationsiiberfluss (von li. nach re. unten)

Umweltbezogene Barrieren umfassen samtliche Situationen, die mit raumli-

cher Ausstattung oder Witterung zu tun haben.

Abbildung 17: Glatteis, schlecht gerdumte StralSen, aber auch wuchernde Pflanzen kdnnen Barrieren darstellen. (von li. oben nach re. unten)
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Eine mogliche Unterteilung der auftretenden Barrieren ist die folgende:

Bauliche und raumliche Barrieren Mentale und soziale Barrieren

6) Information und Kommunikation

1) Stadtebauliche Strukturen und Nutzungen

2) Bauliche Ausfiihrung von Gebduden und Réumen
7) Finanzielle Ressourcen

Tabelle 5: Unterscheidung zwischen baulich-rdumlichen und mental-sozialen Barrieren (Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung BMVBS 2012, S. 15)

3) Ausstattung und Gestaltung

Sind Barrieren immer auch Gefahrenstellen?

Fiir Menschen, die nicht (mehr) uneingeschrankt flexibel sind und nicht so ein-
fach unmittelbar auf rasche Anderungen reagieren kénnen, sind spontan auf-
tretende Hindernisse nicht nur Barrieren, sondern manchmal Unfallverursacher

oder ,Stolpersteine”. Folgendes kann zu einem Hindernis werden:

Tragende Konstruktionselemente

Streben, Verspannungen wie Sonnensegel,
Markisen und andere Uberdachungen

Absperrungen sind hdufig mit diinnen, meist silberfarbenen Drahtseilen markiert. Sie werden oft sehr
Absperrungen . . .
schlecht erkannt, weil der Kontrast nicht gegeben ist.
e _

Sie sind im Bereich des Gehsteiges Hindernisse fiir Rollstuhlfahrerlnnen, Menschen mit Kinderwagen
und fiir dltere Menschen. Sie blockieren den Weg und erfordern Umwege. Wichtig ist es, ausreichend
Platz zu lassen, um Sichtbeziehungen mdglich zu machen. Vor allem im Kreuzungsbereich ist es oft
sehr storend und eine Sicherheitsgefahrdung, wenn die Sicht versperrt wird.

Fahrréder, die entlang von Wegen und an Pldtzen angehéngt werden, sind oft Stolperfallen. Vor
allem die Lenkstangen ragen oft weit in den Bewegungsraum hinein. Die wirksamste Manahme
dagegen ist es, geniigend Abstellmdglichkeiten fiir Fahrrader anzubieten und dadurch den Gehsteig
freizuhalten.

Aot EE e _
. . | Konnen gefahrlich sein, weil sie eine groe Verletzungsgefahr bergen. Blinde und sehschwache
Scharfkantige, abstehende Konstruktionsteile 0 g a . go.B. . ungsgeta ..b 9 deund . e N
Menschen sind besonders gefahrdet, weil sie die Gefahr zu spat erkennen, um ausweichen zu konnen.

Tabelle 6: Tempordre Hindernisse und ihre Auswirkungen auf die Alltagsmobilitit (Mondre et al. 2011, 5.40f)

Temporare Aufstellungen
wie Gastgarten, StraBenmobiliar, Zeitungssténder,
Werbetafeln und -schilder, Schneestangen

Fahrrader
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ALTERSBEDINGTE
MOBILITATSEINSCHRANKUNGEN

Der Stellenwert und die Bedeutung von Mobilitdt dndern sich im Laufe des
Lebens, weil diese immer auf der raumlichen, sozialen und kulturellen Ebene
parallel ablduft. Die Gruppe der iiber 65-Jahrigen ist korperlich, geistig, gesund-
heitlich und sozial gesehen so verschiedenartig, wie keine andere Altersgruppe.
Ein grofBer Teil ist fit und mobil. Ebenfalls ein groBer Teil ist gegeniiber einer al-
tersgerechten Gestaltung in der StraBenverkehrsinfrastruktur positiv eingestellt.
Es gibt aber auch einen Teil in dieser Altersgruppe, der auf Hilfe angewiesen ist
oder gar nicht mehr mobil ist. Unabhdngig davon aber ist Mobilitat ,weit mehr als
ein Mittel zur Fortbewegung (...), ndmlich Freude und Selbstbestitigung, Teilhabe an der
natiirlichen Umwelt und soziale Kontakte, Unabhdingigkeit und Wahlfreiheit und — spe-
ziell im fortgeschrittenen Alter — das Gefiihl, noch ein vollwertiges Mitglied der Gesellschaft
zu sein.” (Mollenkopf & Engeln 2008, S.246)

Die in der untenstehenden Tabelle aufgezdhlten Einschrankungen geben einen
Einblick bzw. Uberblick iiber auftretende Alltagsprobleme bei der Fortbewegung
(siehe dazu auch Abbildung 6 auf Seite 14). Diese reichen von leichter Betrof-
fenheit (z.B. bei Eltern mit Kinderwagen oder Kindern) bis hin zu mittelschwe-
rer und schwerer Betroffenheit (z.B. bei sehbehinderten oder blinden Men-
schen).

Benutzerinnengruppen mit eingeschrankter Mobilitat Haufige Alltagsprobleme bei Nutzung der Infrastruktur

Benutzerlnnen mit Kinderwagen/
sperrigem Gepdck

L : Erreichbarkeit von Armaturen, Bedienungstastern, Entwerter, Sprecheinrichtungen und Festhaltemdg-
Kleinwiichsige Benutzerlnnen/Kinder lichkeiten

Blinde Benutzerinnen

N TR  Je nach Schwere dhnliche Probleme wie bei blinden Benutzerlnnen

Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Gebauden, dffentlichen Wegen, Haltestellen; Einstieg in 6ffent-
SEeENGROSTGIN  liche Verkehrsmittel; Aufstellung in den Fahrzeugen; Erreichbarkeit von Bedienungselementen; steile
Rampen

o Bedienen von Tiirklinken, Tastern, Entwertern, Automaten; Benutzung von Handldufen und Festhalte-
Greifbehinderte Benutzerlnnen i

Benutzerlnnen mit Konzentrations- und
Orientierungsbeeintrachtigung

Hochbetagte Hutzerinnen Steigen von Stufen/Treppen und langes Laufen; eingeschrankte Standsicherheit; Umgang mit
moderner Technik

Tabelle 7: Arten von Mobilitdtseinschrdnkungen und daraus entstehende Alltagsprobleme (http://www.stuva.de/uploads/media/direkt64.pdf)
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Im Alterungsprozess kommt es zu Verdnderungen im neuronalen und kogniti-
ven System, was sich negativ auf die Verkehrstiichtigkeit und die Sicherheit im
StralBenverkehr auswirkt. Die physischen und mentalen bzw. kognitiven Veran-
derungen und ihre Konsequenzen fiir dltere VerkehrsteilnehmerInnen miissen

bei der Gestaltung von 6ffentlichen Fldachen berticksichtigt werden.

Die Alltagsprobleme alterer Menschen sind allerdings nicht nur korperlich be-
dingt. Problematische Situationen oder Konflikte konnen sich ergeben, weil die
Bedienung oder Orientierung fiir dltere Menschen schwer verstandlich ist, oder

weil sie misstrauisch gegeniiber neuen Technologien sind.

Den Betroffenen fillt es oft schwer, diese Veranderungen sich selbst und ande-

ren gegeniliber zuzugeben.

NACHLASSENDE MUSKELKRAFT

Bei dlteren Personen lassen langsam, aber stetig die Krafte nach. Der Mensch hat
im Alter von 70 Jahren rund 30% der Muskelkraft und in etwa 40% der Mus-
kelmasse verloren. (Mollenkopf & Engeln 2008, S.146) Die Skelettmuskulatur
nimmt ab, weil sich die Gelenke verandern. Dadurch werden die Bewegungen
langsamer und ungenauer ausgefiihrt. Oftmals bewegen sich die betroffenen

Personen auch immer weniger.

Auswirkung auf das Mobilitdtsverhalten

Auftretende Storungen im Muskelapparat sind zum Beispiel kiirzere Schrittlan-
gen, langsameres Gehen, weniger Fullabhebung vom Boden, Gangasymmetri-
en. Die Ursachen dafiir sind sehr unterschiedlich, sie reichen von Gelenkspro-

blemen und Durchblutungsstérungen bis hin zur Sturzangst.

Da gleichzeitig mit der nachlassenden Muskelkraft meistens auch die Reaktions-
zeit langsamer wird, fithren neue, ungewohnte Situationen schnell zu Uberfor-
derung, weil es nicht mehr so einfach ist, sich einen Uberblick zu verschaffen

und flexibel zu reagieren.

SEHEN

Die Sehkraft lasst altersbedingt nach, das betrifft fast alle Menschen. Man sieht
nicht mehr alles genau (gestochen scharf), ungtinstige Lichtverhaltnisse wirken
sich starker aus als bisher und Abstdnde kdnnen nicht immer richtig erkannt
werden. Zu den hdufigsten Erkrankungen gehoren die Altersweitsichtigkeit und
der graue Star (Triibung der Linse). Dabei nimmt die Sehschérfe ab, gleichzeitig
steigt aber die Blendungsempfindlichkeit. Meistens wird der graue Star operativ
behandelt, um die Sehkraft wiederherzustellen.



Auswirkung auf das Mobilitdtsverhalten

Weitsichtigkeit fiihrt dazu, dass Texte (Fahrpldne, Informationen, aber auch
Wegweiser) aus der Ndhe nur mit Miihe oder mit Brille gelesen werden kénnen.
Dadurch fdllt es schwer, visuelle Informationen aufzunehmen und Distanzen
richtig einzuschédtzen. Auch das Gesichtsfeld kann sich verdndern: Das Auge
stellt sich langsamer auf Bewegungen oder unterschiedliche Lichtverhaltnisse

ein, zum Beispiel in der Ddimmerung oder Dunkelheit.

Dadurch erhoht sich die Stolpergefahr, weil Hohenunterschiede nicht gut wahr-

genommen bzw. richtig eingeschitzt werden kénnen.

HOREN

Auch das Gehor wird mit fortschreitendem Alter zumeist schlechter, wobei aber
nicht alle Frequenzen des Horspektrums gleichermallen betroffen sind. Meis-
tens sind hohere Frequenzen starker betroffen, die nur mehr leise oder gar nicht

mehr gehort werden kénnen.

Auswirkung auf das Mobilitdtsverhalten

Das nachlassende Horvermogen schatft Probleme bei der Lokalisierung von Ge-
rauschquellen bzw. Schwierigkeiten beim Filtern von Gerduschen, wie zum Bei-
spiel das Heraushoren von Stimmen. Die akustischen Informationen geben aber,

wie auch das Sehfeld, ndhere Auskiinfte zum Verkehrsumfeld.

Auferdem hdngt der Gehorsinn mit dem Gleichgewichtssinn und der Balance
zusammen und beeinflusst daher die Trittsicherheit bzw. die Fortbewegung. Sto-
rungen des Gleichgewichtssinnes kénnen zu Gangstorungen und im schlimms-

ten Fall zu Stiirzen fiithren.

SCHWINDEL

Schwindel, der tagstiber auftritt, verunsichert dltere Menschen und fiihrt dazu,
dass die betroffenen Personen nur ungerne aufler Haus gehen. Bei auftreten-
dem Schwindel konnen Personen auch Schwierigkeiten haben, eine Person

oder einen Gegenstand genau anzusehen.

Auswirkung auf das Mobilitdtsverhalten

Als VerkehrsteilnehmerInnen sind von Schwindelanfdllen betroffene Men-
schen oft sehr langsam und unsicher unterwegs. Wenn man auch untertags zu
Schwindel neigt, sind Sitzmdglichkeiten sehr wichtig. Wenn der Schwindel be-

reits zum Alltag gehort, ist zum Beispiel ein Rollator ein geeignetes Hilfsmittel.

Betrdchtliche Schwierigkeiten bereiten grofle Stralenkreuzungen und Ein-
stiegsstellen mit Hohenunterschieden, die tiberwunden werden miissen. Die
betroffenen Personen sind langsamer unterwegs, weil sie 6fter Pausen einlegen

miissen und nicht mehr so rasch vorwarts kommen.

MOBILITATSBARRIEREN
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BEWALTIGUNGS- UND
KOMPENSATIONSSTRATEGIEN IM
UMGANG MIT BARRIEREN

Im Verlauf des Alterungsprozesses ist es wichtig, dass Kompetenzen erhalten
bleiben. Alle Kompetenzen zusammen gesehen fithren dazu, dass Gewinne
und Verluste ausgeglichen werden konnen. Das bedeutet, dass Menschen auch
noch im hoheren Alter lern- und anpassungsfdhig sind. Oft ist der Adaptions-
druck sehr hoch, weil sich die Lebensumstande andern und eine Umstellung
notwendig machen. Die Griinde dafiir kénnen vielfaltig sein, wie zum Beispiel
der Ubergang vom Berufsleben in die Pension, Krankheit, Tod von Angehorigen.
Andererseits gibt es Kompetenzen, die einfach verloren gehen und kompensiert

werden miissen.

Welche Arten der Kompensation gibt es?

Die Kompensation von Mobilitdtseinschrankungen ist umso erfolgreicher, je
mehr physische und soziale Ressourcen genutzt werden kénnen. Um ,erfolg-
reich” altern zu konnen, ist die Mobilitdt ein Schliisselfaktor. Sie nimmt objektiv
(Moglichkeiten bzw. Verkehrsangebot) und subjektiv (Selbsteinschdtzung) gese-
hen Einfluss auf die Lebensqualitdt und Teilnahme am Leben. (Mollenkopf und
Engeln 2008, S.245)

Um mobil zu bleiben, konnen unterschiedliche Strategien angewendet werden,
wie etwa die Wahl von alternativen Zielen oder anderen Wegen, um diese zu
erreichen. Die Art der Kompensation hdangt immer von der Person und der Si-
tuation ab. Kompensationsstrategien sind nicht immer geplant und durch-
dacht, sie sind oft eine kurzfristige Reaktion auf bestimmte Situationen. Die Um-
stellung und Anderung von situationsbezogenem Verhalten ist aber leichter zu

kontrollieren als Routinehandlungen, die stark automatisiert ablaufen.

Kompensation bedeutet laut Baltes und Baltes (1989) ,auf andere, vielleicht neue
Ressourcen und Mittel zuriickzugreifen, wenn die Erreichung eines Zieles mit den bisher

verfiigharen Ressourcen nicht mehr maglich ist.”

Fiir eine bewusste und gezielte Kompensation miissen folgende Voraussetzun-
gen erfillt sein:

e Wahrnehmung und Akzeptanz sich verandernder Fahigkeiten

e Erkennen und Auswahlen der eigenen Moglichkeiten zur Kompensation

e Umsetzung der Kompensationsstrategien
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Medizinische Hilfsmittel Medikamente, physische Hilfsmittel Ausgleich von Problemen oder Storungen ist dadurch mdglich
VerhaltensméBige Kompensation Dinge weniger/anders ausiiben
Motivationale Kompensation Ausgleich durch erhdhte Anstrengung

Veranderung und Anpassung des Erlebens, der Préferen-
zen und der subjektiv festgelegten Wichtigkeiten

Emotionale, z.T. palliative Kompensation Verdnderte Bedingungen passen sich an

Tabelle 8: Personenbezogene Kompensationsstrategien (eigene Darstellung nach Engeln und Schlag 2008, 5.257f)

Hilfsmittel kénnen die Mobilitdt unterstiitzen und auch bei stirkeren Einschran-
kungen noch die Fortbewegung ermoglichen. Es tiberrascht daher nicht, dass
mit dem Alter auch die Anzahl an Hilfsmitteln stark ansteigt: Jede(r) Dritte(r)
unter den 80- bis 85-Jdhrigen benutzt einen Gehstock, Rollator oder andere
Hilfsmittel.

Bei der Restitution wird dem Verlust, Fahigkeiten einzubiiflen, aktiv entge-
gengearbeitet. Eben diese Fahigkeiten werden bewusst ofter wiederholt, um
dem Riickgang entgegen zu wirken bzw. ihn zu reduzieren. Besonders im Mo-
bilitatsverhalten spielt aber das Sicherheitsrisiko eine grof3e Rolle, das mit dem
Verlust der Fahigkeiten ansteigt.

Es gibt gezielte Programme, um die Verkehrssicherheit édlterer Verkehrsteilneh-
merInnen zu fordern und ihnen die Mdoglichkeiten aufzuzeigen, wie sie sich
in risikoreichen bzw. gefdhrlichen Situationen verhalten kénnen. Die Reaktion

muss entsprechend der noch vorhandenen Fahigkeiten erfolgen.

Die Substitution im Mobilitdtsverhalten ist eine weitere Moglichkeit, um die
gewdhlten Ziele weiterhin erreichen zu kénnen. Diese reicht von verdnderten
Zeiten, Orten und anderer Verkehrsmittelwahl bis hin zum Einsatz von be-
stimmten Ausstattungsmoglichkeiten (z.B. nur NiederflurstraRenbahnen) und
die Annahme von technischen bzw. sozialen Hilfen. Ziele, die dltere Menschen
tiberfordern, werden vermieden, die Handlungsziele werden aber beibehalten.
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Die Substitution ist der ndchste Schritt, wenn Restitution nicht mehr ausrei-

chend funktioniert.

Die Selektion zielt auf die Verminderung oder Verdnderung von Handlungs-
zielen ab. Der Verzicht auf bestimmte Handlungen und der damit verbundene
Riickzug ist ein Verhalten, das im Alterungsprozess verstarkt auftritt. Das Ver-
halten zielt darauf ab, neue alternative Handlungsziele zu finden, weil aktuel-
le Ziele nicht mehr erreichbar sind. Diese Strategie kommt dann zum Einsatz,
wenn die Substitution nicht mehr ausreicht, um die Mobilitdt zu erhalten. Die

Mobilitatsziele verandern sich.

Die Optimierung wird eingesetzt, um neue oder bereits vorhandene Ziele zu
erreichen. Die eingesetzten Mittel variieren nach den Besonderheiten der Person
und den vorhandenen Ressourcen. Es geht um die Starkung und Verfeinerung
von Fahigkeiten und der Fertigkeiten, um diese gezielt einzusetzen. Strategien
der Optimierung kénnen das Uben von Fertigkeiten, das Nachahmen bzw. Imi-

tieren von anderen oder auch Beharrlichkeit und zusdtzliche Anstrengung sein.

Der Disengagement-Ansatz beschreibt das Aufgeben der inneren Anspriiche
und widerspricht den erwahnten Zielen der Mobilitdtserhaltung. Menschen, die
von Mobilitdtseinschrankungen betroffen sind, wenden zuerst die Strategien
der Restitution und Substitution an, bevor sie ihre eigenen Anspriiche aufge-
ben. Allerdings kann das bewusste Verzichten auf ausgewahlte Ziele in gewissen
Situationen bereichernd fiir die Lebenssituation sein, weil man sich eingesteht,

dass manches nicht mehr zu bewdltigen ist.

Eine alters- und hehindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen Raumes dient der Verbesserung der
Mobilitdt und der Gewdhrung der Sicherheit. Denn Angst und Unsicherheit sind nicht zu unterschdt-
zen: Etwa 20% der Menschen diber 65 Jahren geben an, Angst vor einem Uberfall zu haben. 60%
davon haben tatschlich schon einen Uberfall erlebt.

Die Angst vor Stiirzen wirkt sich stark auf das Mobilitdtsverhalten aus und beeinflusst das Empfinden
von Sicherheit bzw. Unsicherheit. Menschen schrénken selbst ihre Mobilitét ein, wodurch wiederum-
die kirperliche Fitness abnimmt.

Wie setzen dltere Menschen als VerkehrsteilnehmerInnen

Kompensationsstrategien ein?

e Erhohte Aufmerksamkeit und Vorsicht, um die eigene Sicherheit zu verbes-
sern

e Striktes Einhalten von Verkehrsregeln, um kein Risiko einzugehen

e Verschieben der Auller-Haus-Wege in ruhigere Tageszeiten, um Stresssituati-
onen zu vermeiden

e Meiden von Auller-Haus-Wegen bei Dunkelheit und auf nicht bekannten

Strecken
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Hilfsmittel: Gehhilfen (REHADAT 2015)
Unterschiedliche Hilfsmittel und Gehhilfen konnen sowohl die inner- als auch

aullerhdusliche Mobilitdt von mobilitdatseingeschrankten Personen fordern.?
In Zukunft liegt ein grofles Potential in der Weiterentwicklung und Verbesse-
rung von Hilfsmitteln. Zu den unterschiedlichen Gehhilfen zdhlen zum Beispiel
Gehstocke und Rollatoren. Sie fordern die individuelle Mobilitdt und damit die
selbstandige Lebensfiihrung von Menschen mit eingeschrankter Gehfdhigkeit,

indem sie

e Gangunsicherheiten ausgleichen,

die Sturzgefahr vermindern,

Stabilitdt und Balancefdhigkeit erhéhen,

individuelle Mobilitdt gewdhrleisten,

eine aufrechte Korperhaltung unterstiitzen.

20 Weitere Hilfsmittel sind z.B. Fahrrader in unterschiedlicher Ausfiihrung (Lastenrader, eBikes) oder Tretroller, Orientierungshilfen (Blindenstdcke, elektronische Orien-
tierungshilfen, akustische, taktile und visuelle Orientierungshilfen), Rollstiihle oder auch spezielle Anpassungen von Fahrzeugen (an Sitz, Lenkrad etc.).
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Gehstacke

Nach Verletzungen kommen haufig Unterarmgehstiitzen zum Einsatz, die das Gehen unterstiitzen. Sie reduzieren
gleichzeitig die Belastung fiir Bein oder FuS.

Unterarmgehstiitzen
Sie sind aus Leichtmetall (z.B. Aluminium) oder Kunststoff gefertigt, haben einen Handgriff und eine Armschale zur
Fiihrung des Unterarms und einen Gummipuffer am FuBende.

Achselstiitzen

Gehrahmen und Gehgestelle werden vor allem in Innenrdumen verwendet. Sie haben den Vorteil, dass sie eine gute
Standfestigkeit haben und kippsicher sind. Durch die Gummikappen an den FiiBen sind sie rutschfest. Sie sind héhenver-
stellbar.

Gehrahmen und
Gehgestelle

Entweder sind sie aus Aluminium oder Stahl angefertigt. Selten haben sie zwei Fii8e und zwei Rollen.

Rollatoren

Ein Gehwagen wird eingesetzt, um Gangunsicherheiten auszugleichen. Gehwégen bieten dem Nutzer/der Nutzerin mehr
Stabilitét als Rollatoren und werden auch fiir Gehiibungen verwendet. Fiir Gehwdgen lassen sich wenige gemeinsame
Kriterien beschreiben, da sich die einzelnen Produkte stark unterscheiden (individuell durch Zubehér zusammengestellt).
Die nachfolgende Beschreibung bezieht sich auf die haufigsten Merkmale der Produkte, sie ist jedoch nicht allgemein-
Gehwagen OIS

Er hat meistens vier Bodenkontaktpunkte (zwei starre & zwei schwenkbare Rader oder vier schwenkbare Rader mit
Feststellmglichkeit) und unterstiitzt eine aufrechte Kdrperhaltung, z.B. durch Auflagen fiir Unterarme/Achseln oder
Thoraxringe.

Zubehor fiir

Gehbhilfen

Tabelle 9: Gehhilfen und ihre Eigenschaften (eigene Darstellung nach http://www.rehadat-hilfsmittel.de/de/mobilitaet/index.htmi)
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RECHTLICHE UND FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN DER BARRIEREFREIHEIT

RECHTLICHE UND
FINANZIELLE
RAHMENBEDINGUNGEN
DER BARRIEREFREIHEIT

Barrierefreiheit ist auf nationaler Ebene gesetzlich verankert, in erster Linie im
Bundes-Gleichstellungsgesetz. Es gibt Osterreichweit keine offizielle Koordina-
tionsstelle fiir die Interessensvertretung von SeniorInnen. In der Praxis werden
Bediirfnisse von dlteren mobilitdtseingeschrankten und mobilitdtsbehinderten
Personen in einem Handlungsfeld, namlich Barrierefreiheit, zusammengefasst.
Prinzipiell ist das legitim, es treten nur bei genauerer Betrachtung grof3e Unter-

schiede in den Anforderungen der NutzerInnen auf.

Die folgende kurze Ubersicht tiber relevante Gesetzesgrundlagen soll die Orien-
tierung tiber Zustandigkeiten und bestehenden Vorgaben erleichtern. Sowohl
nationale Gesetze wie auch Standards und Gesetze, die fiir den Bereich der Bar-

rierefreiheit berticksichtigt werden miissen, sind zusammengefasst.

Bundes-Gleichstellungsgesetz?!
Mit 1.1.2006 ist das Behindertengleichstellungspaket in Kraft getreten. Dieses

Paket umfasst

¢ das neue Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz,
e cine Novelle zum Behinderteneinstellungsgesetz und

¢ cine Novelle zum Bundesbehindertengesetz.

Bauliche Barrieren (z.B. Stufen oder zu geringe Tirbreiten) konnen nach den
Bestimmungen des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes eine Diskrimi-

nierung darstellen und Schadenersatzforderungen nach sich ziehen.

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen (aber auch Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstande und Systeme der Informationsverarbeitung
sowie andere gestaltete Lebensbereiche), wenn sie fiir Menschen mit Behin-
derungen in der allgemein tiblichen Weise ohne besondere Erschwernis und

grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.
Das Bundesgesetz liber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG) prazisiert Barrierefreiheit

folgendermal3en: , Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,

technische Gebrauchsgegenstinde, Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere

21 Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG http://bit.ly/214g1Ud
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gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein
tiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe zu-

ganglich und nutzbar sind.”

Der Nationale Aktionsplan Behinderung 2012-2020 beinhaltet die Strategie der dsterreichischen
Bundesregierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.

ONORMEN

Da jeder Mensch mit einer Behinderung oder Einschrankung individuelle Er-
fordernisse hat, konnen diese Normen nur Mindestanforderungen definieren.
Normen sind oft Kompromisse, da sie viele, teilweise sehr unterschiedliche Be-
diirfnisse bertiicksichtigen. Sie miissen daher im Bedarf adaptiert werden und
konnen unterschiedliche Umsetzungsformen aufweisen. Die hier aufgezahlten
Normen haben grundsdtzlich nur empfehlenden Charakter. Sobald sie aller-
dings in die Bauordnungen der Bundesldnder aufgenommen wurden (vgl. Ka-

pitel ONORMEN, ab Seite iii), sind sie gesetzlich verpflichtend umzusetzen.

RVS: Richtlinien und Vorschriften fiir den StraRenverkehr

Die RVS beinhalten Vorgaben fiir die barrierefreie Gestaltung in unterschiedli-
chen Richtlinien, wie im Anhang zusammengetasst dargestellt wird. Dazu zdh-
len die Gestaltung eines alltagsgerechten, barrierefreien Stralenraums, die be-
hindertengerechte Ausgestaltung des offentlichen Verkehrs und seiner Anlagen
sowie die RVS fiir den FulRverkehr. (vgl. Kapitel RVS, Seite iv)

Auf die relevanten Inhalte der Baunorm sowie auf das Osterreichische Ver-

kehrssicherheitsprogramm wird im Anhang nédher eingegangen.

22 http://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/7/7/8/CH2477/CMS1332494355998/nap_web.pdf
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RECHTLICHE UND FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN DER BARRIEREFREIHEIT

FINANZIELLE ASPEKTE
DER BARRIEREFREIEN
GESTALTUNG

Die Frage nach Kosten und Wirtschaftlichkeit, die fiir die barrierefreie Gestal-
tung anfallen, ist nicht einfach zu beantworten. Gestaltungsvorgaben sind als
Teil der Projektkosten zu kalkulieren. Hier gibt es bei Um- und Neubauten oft
Unklarheiten, was tatsdchlich an zusatzlichen Kosten anfallt.

Je spezifischer das Angebot bzw. die Gestaltung ist, umso weniger NutzerInnen
profitieren davon. Diese spezifische Mallnahme hilft aber einer Gruppe beson-
ders, ihre Mobilitatseinschrankungen zu tiberwinden.

Gadder %/  Spezifische
Barrierefreiheit  ; ® Investitionskosten

\ 4 \ 4
Grige Anzahl

i Nachfrager © % Anbieter

Abbildung 18: Pyramide der Barrierefreiheit (eigene Darstellung nach Neumann et al. 2008)

Es sollte aber eine Unterscheidung zwischen tatsdchlich anfallenden Kosten
und langfristigem Nutzen bzw. volkswirtschaftlichem Gewinn getroffen werden.
Denn je grofler die Gruppe der Nachfragenden ist, umso eher hat das Projekt
Erfolg.
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1. Kosten
Es fallen nur dann keine zusatzlichen Kosten fiir barrierefreie Gestaltung an,
wenn ohnehin ein Umbau féllig ist. Nachtrdgliche Anpassungen sind mit etwa

3,5% der angefallenen Baukosten zu kalkulieren.

Eine Schweizer Studie®® hat ergeben, dass die Mehrkosten fiir die Errichtung
von barrierefreien Bauten um etwa 1,8% hoher sind als fiir konventionelle

Bauten.?*

2. Volkswirtschaftlicher Nutzen

Die Gruppe der dlteren Menschen wird grofler und sie besitzt eine Kaufkraft
wie nie zuvor. Das Marktsegment, das die barrierefreie Gestaltung von Gebau-
den und o6ffentlichen Flachen sowie barrierefreie Dienst- und Serviceleistungen
fiir mehr Selbststandigkeit und Autonomie nachfragt, wird in den kommenden
Jahrzehnten wachsen. Altere und behinderte Menschen nutzen den offentli-
chen Verkehr hédufiger als andere Gruppen, auch das hat einen volkswirtschaft-
lichen Nutzen in Form von Gewinnen (9 Mio. jdhrlich*) und Sicherung von

Arbeitsplatzen.

Der Sektor des barrierefreien Tourismus birgt ebenfalls ein hohes Wertschop-
fungspotenzial fiir Stadte: Es werden zusatzliche Arbeitspldatze geschaffen und

die Zielgruppe auf mobilitatseingeschrankte Personen erweitert.

Voraussetzungen
Je nach Vorhaben und konkretem Projektinhalt gibt es unterschiedliche For-
dermoglichkeiten bzw. Zuschiisse aus Mitteln von Landern, Sozialversicherung

oder Ausgleichstaxenfonds®°.

Ziel der Forderung investiver Mallnahmen ist es, fiir Unternehmen und ge-
meinniitzige Einrichtungen einen Anreiz zu schaffen, bestehende Barrieren ab-

zubauen.

Von einer Forderung ausgeschlossen sind Gebietskorperschaften und Korper-
schaften 6ffentlichen Rechtes. Auch gemeinniitzige Einrichtungen, deren sons-
tige Kosten zur Ganze aus offentlichen Mitteln getragen werden, kénnen nicht

gefordert werden.

http://www.hindernisfrei-bauen.ch/beitraganzeigen_d.php?titel=Kosten#Beitrag209

0b das auf Infrastruktur bzw. Projekte in der Stadtplanung umzulegen ist, wird aber nicht erwéhnt.
Dieser Wert bezieht sich auf die genannte Schweizer Studie.

Vigl. dazu freiraum-europa (2006): Barrierefreiheit fiir Alle, S.60f.


http://www.hindernisfrei-bauen.ch/beitraganzeigen_d.php?titel=Kosten#Beitrag209

RECHTLICHE UND FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN DER BARRIEREFREIHEIT

3. Forderungen?’ (fiir Unternehmen < 50 DienstnehmerInnen)

e Der Betrieb muss sich in einem angemessenen Verhéltnis (im Allgemeinen
mit 50% von 100%) an den Gesamtkosten beteiligen.

e Die Hohe der gewdhrten Forderung richtet sich nach den Umstdnden des Ein-
zelfalles und ist mit maximal EUR 25.000,- begrenzt.

e Fiir den gleichen Zweck von anderen Stellen gewdhrte Mittel sind bei der Be-
messung der Hohe der Forderung aus dem Ausgleichstaxfonds entsprechend
zu berticksichtigen.

e Eine Forderung fiir Neubauten ist nicht moglich.

e Wenn die Herstellung von Barrierefreiheit durch materiell-rechtliche Vor-
schriften zwingend vorgeschrieben ist (z.B. Apothekenbetriebsordnung,

Qualitdtsverordnungen der Osterreichischen Arzte- bzw. Zahnirztekammer),
konnen derartige MaBBnahmen ebenfalls nicht geférdert werden.

27 Weitere Informationen dazu befinden sich im Anhang.
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BARRIEREFREIHEIT
IN DER PRAXIS

Wie sehen nun die konkreten Moglichkeiten zur Umsetzung von Barrierefrei-
heit aus? In diesem Abschnitt werden zu jedem Themenbereich einige Beispiele
angefiihrt, um Ideen zu geben und um zu zeigen, wie vielfadltig das Thema ,Mo-
bilitat im Alter” ist.

, Voraussetzung fiir das nachhaltige Beseitigen von Barrieren ist eine Gesellschaft, die er-
kennt, was denn nun alles eine Barriere fiir andere Menschen sein und darstellen kann.
Dies wiederum basiert auf einem Verstidndnis von gesellschaftlichem Zusammenleben,
das auf Bewusstseinsbildung dariiber aufbaut, welche Barrieren Inklusion verhindern.”
(Naue 2013)

Die MaBnahmen, die beschrieben werden, sind in vier Themenbereiche aufge-
teilt. Sie reichen von infrastrukturellen und baulichen tiber organisatorische

bzw. regulative MalRnahmen bis hin zur Gestaltung von Information oder Pra-

ventionsarbeit.

Tabelle 10 listet Beispiele auf, wie in der Verkehrstechnik und -planung eine
altersgerechte Gestaltung erzielt werden kann.
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BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

Physische Veran Verkehrsplanung und StraBenentwurf BegleitmaBnahme

Annahmen zu Orientierungssichtweiten u.a. anpassen
Nachlassendes Sehvermdgen ~ Optische Barrierefreiheit
Lichtstérke und Kontraste

Komplexe Anforderungen vermeiden
Ruhegelegenheiten einplanen

Kurze Wege beim Umsteigen in OV
Haltestellengestaltung (Sitze, Beleuchtung)
Umwegeempfindlichkeit Alterer einplanen

Hohere Beanspruchung, schnellere
Uberforderung und geringere Resilienz

Barrierefreie Gestaltung
Meidung von Umwegen
Verringerte kdrperliche Beweglichkeit ~Sicherheit fiir Radfahrerlnnen (auch e-Bikes) baulich verbessern
und Belastbarkeit ~ Mehr Querungsmdglichkeiten fiir FuBgangerlnnen
Gehwegbreiten anpassen fiir Begegnungsfall Rollator-Rollator
Schrage Einmiindungen vermeiden (Nackensteifigkeit)

Vorteile einer altersgerechten Gestaltung fiir alle
Negatives Altersstereotyp Generationen betonen
Bewusstseinshildung: Vorurteile abbauen

e 10: Altersbedingte Entwicklungen und der StralSenbau (eigene Darstellung nach Schlag und Beckmann 2013,
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Best Practice: ALTE fiir ALTE (Miinster, Deutschland)?®

Bereits 1983 entstand das Projekt in Miinster im Rahmen eines Gesprachskrei-
ses von SeniorInnen. Ziel des Projekts ist es, dass die dltere Generation ihre An-
liegen selbst in die Hand nimmt. So entwickelten sich regelméaRige Treffen und

zahlreiche seniorlnnenspezifische Projekte.

Es werden Literaturkreise, Kino- und Theaterbesuche angeboten. ReferentIn-
nen bieten Seminare zu den Themen Sterbe- und Trauerbegleitung, Umgang
mit pflegenden Angehorigen, der dltere Mensch in der Scheidungsphase und
Konfliktberatung an. Das Angebot reicht von selbstorganisierten Freizeitakti-
vitdten tiber Weiterbildungen bis zu diversen anderen Projekten und wird seit

iiber 20 Jahren in Anspruch genommen. Dazu zdhlen beispielsweise:

e Besuchsdienst

e Betreuung von pflegenden Angehorigen

e cine Alzheimer-Gesellschaft und Hospizbewegung

e Gesprachskreise fiir trauernde Angehorige

e Sonntagsfriihstiick fiir JUNG und ALT (Schiilerlnnen und StudentInnen
begleiteten dieses Projekt)

e Treffen Alleinstehender am Heiligen Abend

e Nahstube und Hobbywerkstatt

e Seminar ,Wohnen im Alter” mit Beteiligung des Geschaftsfiihrers

28 http://muenster.org/altes-backhaus/?page_id=339
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BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

DER OFFENTLICHE RAUM
UND OFFENTLICHE
EINRICHTUNGEN

Der 6ffentliche Raum sollte fiir alle StadtbewohnerInnen zuganglich und nutz-
bar sein. Besonders wichtig sind, vor allem fiir dltere Menschen, die 6tfentlichen
Bereiche im eigenen Stadtviertel bzw. in der ndheren Wohnumgebung. Daher
ist es wichtig, dort dichte und angenehm gestaltete Wegenetze vorzufinden, ent-

lang derer man sich auch aufhalten kann.

Was muss generell bei der Planung von o6ffentlichem Raum beachtet
werden?

Eines der libergeordneten Ziele fiir Planungsvorhaben im offentlichen Raum
ist es, qualitativ hochwertige und attraktive Rdume zu schaffen, die fiir alle zu-

ganglich und nutzbar sind.

In der Publikation ,Barrieren in Stadtquartieren iiberwinden” (Bundesministe-
rium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, BMVBS 2012) sind die Herausfor-
derungen beschrieben, vor denen PlanerInnen und EntscheidungstragerInnen

stehen:

e Image des Begriffes ,Barrierefreiheit”

¢ Fehlendes Know-how

Unterschiedliche AkteurInnen sind involviert

Kostenfaktor des Umbaus

Herausforderung Bestand und Denkmalschutz

Problematik der Normierung: weder Nutzerlnnen noch Stadte sind

normierbar

In Wien/Osterreich gibt es zusitzlich die Schwierigkeit, dass Daten iiber das Ge-
hen und Verweilen in der Stadt und ihren 6ffentlichen Raumen erst seit Kurzem
erfasst werden — es sind also generell erst wenige quantitative Informationen

tiber die NutzerInnen vorhanden.

Es fehlen Leitbilder, Konzepte und die Routine im Planungsverfahren
und in der Planungspraxis

Barrierefreiheit ist in der Planung nicht immer ein integraler Bestandteil eines
ganzheitlichen Konzepts. Sie wird mitunter sogar als ,Zusatzlast” oder Stolper-
stein fiir das geplante Design gesehen. Es fehlt in der Stadt- und Verkehrspla-
nung oft ein interdisziplindrer Zugang zur Bewertung von Barrierefreiheit bzw.
der verschiedenen Arten von Barrieren und es fehlen Losungsansdtze, um diese

Probleme zu beheben.
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Der offentliche Raum ist ein Kernelement der Stadt und erfiillt eine wichtige
integrative und kommunikative Aufgabe im stadtischen Leben: Soziale Aktivita-
ten und die nicht-kommerzielle Nutzung konnen hier stattfinden. Deshalb muss
er seiner Funktion als Ort der Begegnung, des Verweilens und des Kommunizie-

rens gerecht werden.

Welche Abmessungen miissen beachtet werden, damit sich dltere und
mobilitdtseingeschrankte Menschen sicher und bequem fortbewegen
kénnen?

Einschrankungen konnen mit unterschiedlichen Hilfsmitteln kompensiert wer-
den. Diese erfordern aber mehr Platz als ein Mensch, der ohne Hilfsmittel als
FuBgangerIn unterwegs ist. Auch Personen mit Kinderwégen, groflen Gepack-
stlicken oder einem Fahrrad, das sie schieben, bendtigen mehr Platz. Daher
muss die Dimensionierung des Bewegungsraumes ausreichend grof3 sein.

Die relevanten Normen und Richtlinien fiir barrierefreie Verkehrsflachen und
offentliche Raume beziehen sich meistens auf bestimmte Gestaltungselemente.
Daher sind genaue Dimensionierungsvorgaben vorhanden, wie zum Beispiel die
Durchgangshohe bei Schildern.

Die Bewegungsbreite (Mindestbreite) ist bei der Dimensionierung von Tiiren,
Gangen und Wegen zu berticksichtigen.

—I?OI- LSO—J LBU—J -'-| 100 L |-"90—| L— 150——] I—— 180 ——I I-—ISD ——I —I 70 I—

Bewegungsbreiten

Abbildung 19: Bewegungsbreiten (Stadtbaudirektion Graz 2006)
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Die Bewegungsfldachen, die fiir die Mobilitdt notwendig sind, miissen sich an
den Bediirfnissen von Menschen mit dem hochsten Raumbedarf orientieren.

(2] Rollstuhl Rollator
120 -| |7u|—- 1505-— 1505-—
Grundmafie Mindestbewegungsfldche

Standardrollstuhl Kreis mit @150 cm

Abbildung 20: Grundmafe Standardrollstuhl und Mindestbewegungsflche (Stadtbaudirektion Graz 2006)

Greif- und Sichtbereiche miissen so gestaltet sein, dass sie einen verntinftigen
Kompromiss fiir alle betroffenen NutzerInnen darstellen. So soll die Bedienbar-
keit von Werkzeugen, aber auch die Erkennung von Signalen und Informatio-
nen gewdhrleistet werden.

(3]

un
o0
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zSOI I

nutzbare Bedienhdhe fiir alle Menschen 85 - 100 cm

BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

.ziuo.l‘l

o

Sichtbereich 120 - 160 cm

Abbildung 21: Grundmale Standardrollstuhl und Mindestbewegungsfldche (Stadtbaudirektion Graz 2006)

Sitzhéhen

I-—-I 46 - 48
s
I-—-I 32-44

e
WC-Sitz Sitzmébel fiir Kinder

Abbildung 22: Sitzhdhen (Stadtbaudirektion Graz 2006)
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MOBILITATSFORM GEHEN

Gehen ist die urspriinglichste Form der Mobilitdt. Es ist nicht nur umweltfreund-
lich, kostengiinstig und gesund, sondern auch einfach. Als Hauptverkehrsmittel
spielt es vor allem bei dlteren Menschen eine wichtige Rolle. Vorteile sind bei-
spielsweise die positive Wirkung auf die Gesundheit und die Moglichkeit zur

sozialen Inklusion und Interaktion.

Motive fiir und gegen das Gehen

ZufuBBgehen ermoglicht selbst im hohen Alter eigenstandige Mobilitdt und Be-
wegung gleichzeitig: Fitness und alltdgliche Wege werden miteinander kombi-
niert. Auch sehr alte und hochbetagte Menschen konnen sich zu Ful3 oft noch

autonom fortbewegen.

Die WHO empfiehlt, 10.000 Schritte am Tag zu Ful zuriickzulegen.

Was gefallt am Gehen?
(n=618 Befragte; Aspekte, die sehr oder eher zum Gehen motivieren)

Gehen in schoner Umgebung I . 54%
Bewegung I 50%
Gehen ist einfach und unkompliziert NG  47%

Umweltgedanke INEEEEEG_—EN  37%

Belohnung GGG 9%
gute Transportlosung GGG 3%

hohe Autokosten  INEEEEEG_G_—EE 6%

unter Leuten sein  IEEEEG_——— 0%
Vorbilder I 10%

Abbildung 23: Was gefillt am Gehen? (Factum 2013)
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BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

Was hdlt vom Gehen ab?
(n=618 Befragte; Aspekte, die beim Gehen storend sind)

Hundekot N 509
unattraktive Umgebung I 41%
Hindernisse am Gehsteig  IEEEEEEG— (%)
schlechte Ampelregelungen NG 5%
riicksichtloses Verhalten von Autofahrerinnen I GGG )30
gemeinsame Geh-und Radwege RN 0%
Wetterabhangigkeit —INEEG—_—N 15%
starker StraRenverkehr NG 7%
zu hohe KFZ-Geschwindigkeiten NG 16%
zu wenig Sitzmdglichkeiten RGN  13%
schlecht beleuchtete Gehsteige am Abend I NEEEEEEENEE 11%
zu wenig Schutzwege I NN 10%
sonstiges NN 6%

Abbildung 24: Was hdlt vom Gehen ab?” (Factum 2013)

Veranderungswiinsche, die ebenfalls in der Studie ,Was gefdllt am Gehen?“ er-

hoben wurden, sind folgende:

Breitere Gehsteige

e Trennung von Geh- und Radwegen

e Keine Unter- und Uberfiihrungen

e Mehr Schatten durch Bdume (Baumalleen)

e Mehr FuBRgdngerInnenzonen

¢ Vorrangschaltung bei Ampeln

e Mehr Begegnungszonen und Shared Space

e Erhohung der Durchlassigkeit der Stadt durch das Offnen von Hofen

e Mehr offentliche Pldtze, v.a. in den Au3enbezirken

e Wasser bewusster als Element zur dsthetischen Gestaltung von Pldtzen
einsetzen

e Mehr Mistkiibel und Aschenbecher aufstellen

e Mehr originelle Sitzgelegenheiten

e Mehr Schiilerlotsinnen und mehr Zebrastreifen

Verbesserung der Schneerdumung im Winter

Weniger Schanigdrten auf Gehwegen

e Autofreie Innenstadt

- Riickbau von vierstreifigen auf zweistreifige Fahrbahnen

- Reduzierung der Parkplatze

- Brhohung der OV-Intervalle

- Beschleunigung des OVs durch Bevorrangung bei Ampelregelungen
(Factum 2013)

29 Das Hundekot-Problem in Wien wurde durch Kampagnen der FuBgangerlnnenbeauftragten Petra Jens gelost.
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Der Masterplan Gehen® wurde 2015 vom Bundesministerium fiir Verkehr,
Innovation und Technologie prasentiert und ist ein Strategiedokument, das
die Kooperationen zwischen Bund, Landern und Gemeinden starken und eine
Aufwertung des Verkehrssystems bewirken soll. Darin werden Ziele (attraktives
Gesamtverkehrssystem, Sicherheit, Gesundheit, Klimaschutz uvm.) sowie Po-
tentiale und Barrieren fiir den FuBverkehr beschrieben sowie Handlungsfelder

und Mallnahmen inkl. Zustdndigkeiten angefiihrt.

Wie kann Gehen fiir dltere Menschen eine attraktive und sichere Fort-
bewegungsart sein/bleiben/werden?

Generell ist fiir FuligangerInnen die Gestaltung des Wegenetzes sehr wichtig, da
sie sehr umwegeempfindlich sind und auf kleine Anderungen stark reagieren.
Das Ziel einer altersgerechten Gestaltung ist die Schaffung eines ,Komfortnetzes

fiir FuBgdangerinnen”.

30 Verfiigbar unter https://www.bmvit.gv.at/verkehr/ohnemotor/publikationen/masterplangehen.html
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BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

Bauliche MaBnahmen

Bauliche MafRnahmen umfassen die Gestaltung der Infrastruktur und des of-
fentlichen Raumes. Dazu gehoren auch Verkehrsflachen. In vielen Stadtzentren
und Altstddten entstehen durch unebene Bepflasterung Probleme auf Pldtzen
und Strallen. Diese Probleme konnen zum Beispiel durch Gehstreifen mit ebe-
ner Oberflache, Gehwegplatten oder manchmal auch Asphalt behoben werden.
Die Beldge miissen taktile und optische Kontraste aufweisen, um als Leitlinien
fiir Blinde und Sehbehinderte zu dienen. Sie sind stadtraumlich vertraglich, so-
gar in denkmalgeschiitzten Altstadten.

In erster Linie sind Gehsteigabsenkungen eine Maflnahme, um barrierefreie
Gehsteige zu schaffen. Das ist bei Kreuzungen und an Stellen, an denen Ful3-
gdangerInnen queren, besonders wichtig. Seit tiber 25 Jahren wird an der fla-
chendeckenden Barrierefreiheit aller Gehsteigkanten gearbeitet. In Wien sind
bereits rund 90% der Gehsteige barrierefrei gestaltet’'. In der Regel wird auf
3 cm abgesenkt, manchmal auch auf 1 cm®?. Trotzdem sind manchmal bereits
abgesenkte Kanten zu hoch oder bestimmte Mittelinseln, auf denen sich Halte-
stellen befinden, nicht erreichbar.

Zusétzlich werden folgende MafSnahmen als besonders wirksam angesehen:
Verstandlicher bzw. selbsterkldrender StraRenraum

Da édltere Menschen hdufig unter einem eingeschrankten Sehvermogen leiden,
ist es sinnvoll, den StraBenraum durch Kontraste und einfache Symbole
leicht verstdandlich zu machen. Die entsprechende Gestaltung kann — zumin-
dest teilweise — die Sehschwache kompensieren, indem Hindernisse und Ni-
veauwechsel gut erkennbar gemacht werden. Insgesamt wird der Straflenraum

besser verstandlich.

Der Begriff der, selbsterklarenden StraBe” ist ein Gestaltungsprinzip, das fiir Au-
tofahrerinnen, Radfahrerinnen und FuBgangerinnen gleichermafSen anwendbar
ist. Die StraRen vermitteln den Verkehrsteilnehmerlnnen durch ihre Gestaltung,
wie sie sich zu verhalten haben. Sie setzen ein eigenverantwortliches Verhalten
Voraus.

Durch Standardldsungen und Standardelemente kann der StraSenraum einfach
umgestaltet werden, sodass die Orientierung und routinierte Verkehrsabldufe
erleichtert werden. Die Routine im Mobilitétsverhalten ist vor allem fiir ltere
Menschen wichtig, denn fiir sie sind neue, ungewohnte Situationen zunehmend
eine groRere Herausforderung.

Abbildung 25: fundament und Sdulen einer altengerechten und menschenfreundlichen Verkehrsumwelt (Topp 2014, 5.302)

31 Stand 2011, vgl. dazu https://www.wien.gv.at/verkehr/strassen/einrichtungen/gehsteige.html
32 Dasist der Fall, wenn Kreuzungen und FuBgangerlnnenquerungen tiber ein Blindenleitsystem verfiigen.
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Best Practice: Design for All zur Mobilitdatssicherung

Die Riicksichtnahme auf die schwédcheren und eingeschrankten Verkehrsteil-
nehmerInnen ist fiir mobilitdtsbehinderte Personen die Voraussetzung, um mo-
bil sein zu konnen. Die Gestaltung von Verkehrsflichen und -angeboten nach
den Prinzipien des ,Design for All“ ermoglicht es Menschen mit unterschiedli-
chen Moglichkeiten und Mobilitdtseinschrankungen, aktiv und mobil zu blei-
ben. Das heif3t, die Angebote sind einfach tiberschaubar, verstandlich und gut

erreichbar.

Alle VerkehrsteilnehmerInnen profitieren von langsamerem Verkehr, tibersicht-

lichen Straenrdumen und einfachen Verkehrsregeln.

TIPP fiir Planerinnen
Bereits kleine Malnahmen kdnnen groBe Unterschiede machen.

Den StraBenverkehr zu verlangsamen und zu vereinfachen ist eine der wirkungsvollsten
organisatorischen Malnahmen, um die Mobilitdtsbedingungen dlterer Menschen zu verbessern.

Entschleunigung des Verkehrs

Verkehrsberuhigende Mallnahmen, zum Beispiel durch die Ausdehnung von

30km/h-Zonen oder das Schaffen von Begegnungszonen.
Zusammenhidngendes, komfortables, sicheres Netz fiir den FuBverkehr

Das Schaffen von strategischen Wegstrecken mit Vorrang fiir Fu3gangerInnen
kann beispielsweise durch stadtbezirksiibergreifende Routen mit konsumfreien
Zonen und spielerischen Elementen umgesetzt werden. Geachtet wird beson-

ders darauf,

o genligend Querungsstellen einzubauen,
o die Gehwege von parkenden Autos freizuhalten,
o die Infrastruktur zu pflegen (Vermeiden von Schlagléchern etc.),

J fiir ausreichende StraBenbeleuchtung zu sorgen.
Gehsteige verbreitern

Zusatzlich zu den Gehsteigabsenkungen werden, nach Moglichkeit, Gehsteige
verbreitert. Wenn es keine Moglichkeiten gibt einander zu begegnen, ist das
Gehen auch nicht komfortabel, oder man muss Umwege in Kauf nehmen. Flai-
chendeckend sollen daher beim Neu- und Umbau die Gehsteige auf 2 Meter
verbreitert werden. Idealerweise findet man Ruhe- und Verweilzonen und die
Dimensionierung erfolgt durch eine Dreiteilung des Strallenraums etwa im Ver-

héltnis 3:4:3 (Seitenraum — Fahrbahn - Seitenraum).



Sichtbeziehungen verbessern

Die Fahrbahn zu tiberqueren ist fiir alte Menschen oft ein Hindernis oder ein
Risiko, vor allem wenn es sich um mehrspurige Straen handelt. Das Unfallri-
siko ist hier deutlich hoher, durch das Vorziehen von Gehsteigkanten kann das
Sichtverhdltnis aber deutlich verbessert werden. Gleichzeitig verkirzt sich die
Strecke, die tiberquert werden muss. Altere Menschen bevorzugen Uberginge,

die durch Zebrastreifen gesichert sind.
Das taktile Leitsystem

Bodenmarkierungen oder auch spezielle Blindenleitsteine sind die Bausteine
des Leitsystems. Eine gute Orientierung ist bei elf Leitstreifen mdoglich. Wenn
Rillen quer zu den Leitstreifen vorhanden sind, bedeutet das eine Richtungs-
dnderung oder das Ende des Gehsteigs. In bestimmten Féllen, zum Beispiel bei
langen oder schmalen Schutzwegen, werden zwei Reihen Pflastersteine zuséatz-

lich als Leitsystem verwendet.
Blindenleitsysteme und Poller

Sie sind ein Gestaltungselement, das blinden und sehbehinderten Menschen als
Orientierungshilfe dient. Sie konnen sich mit Hilfe akustischer und/oder taktiler
Leitsysteme orientieren. Taktile Leitlinien sind entweder mit den Fiilen oder
mit dem Langstock ertastbar. Akustische Signale an Ampeln geben Information

zu den Rot- und Griinphasen.
Sichtbarkeit von Pollern

Nicht nur Poller, sondern auch Ampeln und Verkehrsschilder kénnen fiir sehbe-
hinderte Menschen Barrieren oder sogar Verletzungs- bzw. Unfallursachen sein.
Silberfarbene, graue oder griine Poller bilden einen schlechten Kontrast zur
Umgebung im Straenraum. Durch zusatzlich angebrachte rot-weif3e reflektie-

rende Streifen sind sie auch bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen sichtbar.

TIPP fiir Planerinnen: Angstraume sollen vermieden werden

Insbesondere der innerstadtische Verkehr erfordert hohe Aufmerksamkeit, weil Inter-
aktion stattfindet, Regeln beachtet werden miissen und teilweise hohe Geschwin-
digkeiten auftreten.

BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

Abbildung 26: Poller mit rot-weiB-roter Banderole
http://bit.ly/22ca2AH

i

Abbildung 27: Blindenleitsystem auf einer StralSenkreuzung
(http://bit.ly/1R265X))
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Mobilitatsfordernde MaBBnahmen

Neben rein infrastrukturellen Maflnahmen sollen nun auch mobilitdtsfordernde
Malnahmen beschrieben werden. Unterschiedliche Beispiele aus der Praxis sol-
len zeigen, wie vielfdltig die Moglichkeiten sind, um aktive Mobilitadt zu fordern.
Es wird empfohlen, ein Mobilitdtskonzept zu entwickeln, das unterschiedliche
VerkehrsteilnehmerInnen koordiniert.

Entwicklung eines gesamtheitlichen Mobilitdtskonzepts

Das Konzept orientiert sich in erster Linie am Komfort (Verwendbarkeit, Effizi-
enz, Zufriedenheit) der Gehenden, RadfahrerInnen und OV-NutzerInnen und
fordert gleichzeitig die Einbindung des Umweltverbundes. Dazu gehort auch die

Bereitstellung finanzieller Ressourcen fiir Fulverkehrsmafnahmen.
Bewusstseinsarbeit und Informationskampagnen fiir den Fu3verkehr

Das Bewusstsein soll dahingehend gestdrkt werden, dass ein hoher Anteil an
FulBgdngerInnen wesentlich zur Lebensqualitdt einer Stadt beitrdgt und einen
Mehrwert fiir alle hat.

TIPP fiir Planerinnen
Die Strale als Lebensraum fiir alle begreifen.

Das geschieht dadurch, dass im Stadtviertel fir eine ausgewogene Mischung der Funktionen Woh-
nen, Arbeiten und Freizeit gesorgt wird. Generell sollten mehr Griinflachen im 6ffentlichen Raum,
unter anderem mit Sitz- und Verweilmdglichkeiten geschaffen werden. Diese wirken sich positiv auf
das Mikroklima aus und Baume spenden Schatten.

[l L

Abbildung 28: Vom auto- zum nutzerlnnenorientierten Stadtbild

SeniorInnenstadtpldne?® sind einfach und klar gestaltet, wichtig ist die gute
Lesbarkeit (Farbe und Schriftgrof3e sind zu berticksichtigen!). Orte, die fiir Se-

33 http://60plus.ved.org/fussgaenger-stadtplaene.html
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niorInnen wichtig sind, sollen hervorgehoben werden. Diese Stadtpldne kon-
nen gezielt den FuRverkehr fordern, wenn sie angenehme und ,griine” Wege,
Abkiirzungen durch Hduserblocks oder Sackgassen und verkehrsberuhigende
Malinahmen aufzeigen.

Zusatzlich besteht zwischen einem aktiven Lebensstil, sozialer Teilhabe und Ge-
sundheit ein positiver Zusammenhang. Deshalb soll die wohnortnahe Mobilitat
dlterer Menschen als Beitrag zur Bewegungsforderung und gesellschaftlichen
Teilhabe gefordert werden.

Thematische Routen oder Wege konnen angefiihrt sein, mit unterschiedlichen
Pol (Points of Interest, Orten von Interesse), die dadurch verbunden sind. Sie
umfassen Tipps zum Gehen*, zu Verhalten, Fitness und Sicherheit. Wird das
gesamte Netz der offentlichen Verkehrsmittel einschliefRlich aller (Bus-)Halte-
stellen hinzugenommen und in einem ausreichend groen MaRstab dargestellt,
werden die Voraussetzungen geschaffen, um eine Stadt zu Ful3 zu entdecken.
Im Alltag, in der Freizeit oder als BesucherInnen einer Stadt soll ein Aha-Erleb-
nis moglich gemacht werden, dass Wege zu Ful$ einerseits attraktiv und ander-

seits gar nicht so lang sind.

Best Practice: SeniorInnenstadtplan Mairkisches Viertel (Berlin)*® -
,Hier will ich bleiben!“

Gemeinsam mit den Seniorlnnen wurde der SeniorInnenstadtplan fiir das Mar-
kische Viertel in Berlin entwickelt. Mit dem neuen Stadtplan soll der Zugang zu
lokalen Angeboten transparenter werden. Altere Menschen und ihre Angehori-
gen geben einen Uberblick iiber alle ihnen wichtigen Anlaufstellen im Marki-
schen Viertel, inklusive Rufnummern fiir kritische Lebenssituationen und Hilfe-
bedarf.

Gesundheit e

Arztpraxen

[l Aligemeinmedizin Comelia Kutscherski]
Senftenberger Ring 3a, 13439 Berlin,
Telefon: 41553 36

1 Augemeinmedizin br. Birgit Rimkus
Senftenberger Ring 3, 13439 Berlin,
Telefon: 416 40 30

Aligemeinmedizin Dr. V. Fleischmann Seggeluch-
Dannenwalder Weg 40, 13439 Berlin,
Telefon: 41510 10

Allgemeinmedizin Mark Bror
Wemniner oA 38345, 13435 B,
Telefon: 41 10 94 83,

B Atigemeinmedizin Dr. F. Loth,
Dr. K. Sturm Senftenberger Ring 13,
13439 Berlin, Teefon: 415 50 13

a Alemeinmediz or.S. kach,
Senftenberger Ring 3,
13639 Berlin, Telefon: 416 99 25

Allgemeinmedizin S. Prost, G. Reichardt,
K. Beese, U. Halbeisen, E. Martin, U. Schmid,
. Wolf Senftenberger Ring 54, 13439 Berln,
Telefons 4140 10- 0

I Atgemeinmediin € Vet flimans
Dr. Regin: Senftenberger Rln( 13,
13439 Berlin, Telefon: 415 81 81

I Ansthesie H. Hauffe und Dr. med.
K. Kleinert Senftenberger Ring 5 A,
13439 Berlin, Telefon: 415 90 94

Augenheilkunde Dr. Michael Bunkrad
Senftenberger Ring 13, 13439 Berlin,
Telefon: 415 59 59

Anmmu:ﬁlv(hlmrlie Dr. T. Kihine,
enfenberger Ring 5.,
25135 et Tton 4755095

EE! Fravenheilkunde Dr. Wilfried Hausler
Senftenberger Ring 5a, 13439 Berlin,
Telefon: 415 30 21

Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde
Dr. D. Keita, Wilhelmsruher Damm 116,
13439 Berln, Telefon: 416 20 68 " Borgsdorfer tase

Innere Medizin Ali Khalili
Senftenberger Ring 3a, 13439 Berlin, Bikenmerdersate
Telefon: 4193 70 41

Innere Medizin Dr. H.-G. Fitz und
. Blaschke Senftenberger Ring 54,
13439 Berln, Telefon: 414 0100

 Dannenvalder eg
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Best Practice: Jane’s Walk*’

“Cities have the capability of providing something for everybody, only because,
and only when, they are created by everybody.” (Jane Jacobs)

Die Stadt- und Architekturkritikerin Jane Jacobs initiierte Walks in New York
und Toronto, die auch nach ihrem Tod weitergefiihrt wurden und immer be-
liebter werden. Mittlerweile gibt es diese Walks auch in Wien und Amsterdam.
Jacobs wollte den BewohnerInnen einladende Stadtteile zeigen und beweisen,
dass Stadte von und fiir Menschen geplant sind (Stichwort walkable neighbour-
hoods, urban literacy, and cities planned for and by people). Dazu gehort, dass
man informiert ist, also die Grundkonzepte der Stadtplanung und die Entschei-
dungstragerinnen kennt. Die Walks sind weniger als Vortrage gedacht, sondern
als Gesprache, Diskussionen und Austausch, um Stadtteile zu erkunden. Walks
sind eine Moglichkeit, mehr tiber Orte in der Stadt zu erfahren, um Nachbar-
Innen und StadtbewohnerInnen kennenzulernen oder seine eigenen Erfahrun-

gen weiterzugeben.

Spazierrouten®

Die Mobilitatsagentur der Stadt Wien sammelt unterschiedliche Routen und
Spazierwege, in der Stadt und im Griinen. Es werden Ideen geliefert, man kann
aber auch seine eigene Route oder seinen Lieblings-Spaziergang eintragen. Au-
Berdem gibt es auf der Website einen Spazierkalender mit Terminen fiir gemein-

same Spaziergange.

Termin Details > Alle Termine
4 November 2015 >
LB Gratzispaziergang zu "Ruhigen Orten am Alsergrund” MO DML PR ERSA D
NOV: igrgang | von Leser iergang i |—|!—J
O O - o ) LYo - el
Q Servitengasse 9, 1090 Wien LT U | O 1 O O YO0 O, LT L
@ 15. November 2015, 16:00 - 18:00 IS.J 17 8.l 19 | 2 [ gl J
G+ hup:/ /www.agendaalsergrund.at/ kalender/-115.homl
P g 19 ! sl sl zlon,
30 |
Do. 19.11.2015 ab 16:00 Uhr - 1 |
T bei der he, 9, 1090 Wien
Der Spaziergang wird vom Architekurbiro mankemoller und kreppel begleitet und fahrt uns Stellen Sie Ihren Termin onlinel
diesmal - mit leider nur einem kleinen Blick - 2um judischen Friedhof in der Seegasse (da der Planen Sie ein StraBenfest, elne Ver
Friedhof derzeit saniert wird), dem Tennisplatz, der sich im gleichen Hauserblock befindet, zum Fulverkehr oder einen Spaziergang?
durch die d"Orsayg. , Bing ver jie Gasse und zurdick zum Servitenplatz mit dem Hier konnen Sie thren Termin auf wienzufuss.at
Kreuzgang Im Servitenkloster und der Peregrinikapelle. T Tt
Da mit diesem Gratzlspaziergang durch das Servitenviertel, die Relhe thren vorldufigen Abschluss
findet, freuen wir uns anschlieRend bei einem Glas Wein den Abend ausklingen lassen zu konnen! Titel
Begleitet werden wir ebenso wieder von Michael Bailer, von der Wiener Umiweltschutzabteilung, cx
ausgestaitet mit geeichtem Schallpegelmessgerat. Von i | E | Lk
werfen Sie doch auch einen Blick in die partizipative Online Karte, die im Rahmen der Bis ﬁ Uhr
Gruppenarbeit entstanden ist. Ske enthalt viele spannende Infos, die wir versuchen bei den
Granzlspaziergangen auch vor Ort zu erleben.
Ergriinden Sie mit uns oftmals unbekannte aber hachst spannende Orte!
Sie sind herzlich eingeladen - kammen Sie einfach zum Treffpunkt.

Abbildung 30: Beispiel fiir einen Grétzl-Spaziergang (http://bit.ly/1SPINqv)

36 Der Seniorlnnenstadtplan ist bereits in der 3. Auflage verfiigbar und kann online heruntergeladen werden.
37 http://janeswalk.org/information/cities/; http://janeswalk.org/austria/vienna/?show=all
38 Mehr Informationen dazu gibt es unter http://www.wienzufuss.at/alle-sinne/spaziergaenge/
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Gehcafé*’

Eine Initiative fiir das gemeinsame Gehen ist das sogenannte ,Gehcafé”, veran-
staltet von der Mobilitdtsagentur. Unterschiedliche Wiener Gratzl und Themen
konnen dabei vorgestellt und ndher kennengelernt werden. Es werden Neuig-

keiten und Informationen zum Fullverkehr ausgetauscht. Ein Spaziergang dau-

ert eine Stunde, anschlieend gibt es Snacks und Kaffee.*

S / ¥
Abbildung 31: Gehcafé der Wiener Mobilitdtsagentur (http://www.wienzufuss.at/alle-sinne/geh-cafe/)

TIPP fiir Planerlnnen

PlanerInnen sollen durch die Anwendung von Checklisten Schwachstellen erkennen und verbessern
kénnen. Empfohlen wird eine Kombination von Seniorlnnenwegepldnen und Fugangerinnen-
checks.

FuBgingerInnencheck*

Die Erfahrungen von SeniorInnen sollen in Form einer gemeinsamen Stadtteil-
begehung in die lokale Verkehrsplanung einbezogen werden: Dazu gehort die
Untersuchung des Verkehrsraums auf Gefahrenpunkte und Barrierefreiheit, die
Uberpriifung der Zuginglichkeit von altersrelevanten Einrichtungen, die Erfas-
sung aller Zugidnge von OPNV-Haltestellen und der Haltestellen-Infrastruktur

sowie das das Erfassen von wichtigen Routen dlterer Menschen.

Ein Ergebnis konnen SeniorInnenwegepldne sein, die wichtige Informationen
fiir dltere FulRgdngerInnen zusammenstellen. Darin werden Hindernisse und
Engstellen aufgezeigt, barrierefreie und gern genutzte Wege sowie Nahversor-

gungseinrichtungen eingezeichnet.

39 http://www.wienzufuss.at/alle-sinne/geh-cafe/

40 Die Mobilitatsagentur Wien bietet Informationen, Veranstaltungshinweise sowie einen Blog und Newsletter auf ihrer Homepage unter http://www.wienzufuss.at/
an. Details siehe auch Ausgewahlte Ansprechpartnerinnen.

Audits und Checks zur Bewertung der Qualitit von FuBwegen in Osterreich werden z.B. vom Verein walk-space durchgefiihrt. Mehr dazu unter http:/www.
walk-space.at/index.php/fussgaengercheck

4
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Best Practice: Checkliste , age-friendly cities” (WHO 2015)

In dieser Checkliste der Weltgesundheitsorganisation werden unterschiedliche
Themenschwerpunkte tiberpriift, die fiir die Lebensqualitdt und die aktive Teil-
nahme von dlteren Menschen am o6ffentlichen und gesellschaftlichen Leben

pragend sind:

e Aulenbereiche und Gebdude

e Mobilitat

¢ Wohnen

e Soziale Teilhabe

¢ Respekt und soziale Inklusion

e BiirgerInnenbeteiligung und Beschaftigung
¢ Kommunikation und Information

e Gemeinschafts- und Gesundheitsdienstleistungen

Auch ein Schema zur Evaluation ist vorgesehen und kann mit dem Leitfaden
heruntergeladen werden. Das Evaluationsschema kann ebenfalls selbst ange-

wendet werden*2.

Best Practice: Mobilitdtskonzept in der Seestadt Aspern®

Im derzeit entstehenden Wiener Stadtteil ,Seestadt Aspern” wird ein Mobilitats-
konzept der anderen Art umgesetzt. Ganz bewusst wird der Bewegungsapparat
Mensch in den Vordergrund gestellt. Durch kurze Wege und Entschleunigung
wird das Augenmerk auf den Ful3- und Radverkehr gelenkt. Zudem wird ein
optimaler Mix aus umweltfreundlichen und 6ffentlichen Verkehrsmitteln durch

U-Bahn, StralRenbahn, Schnellbahn, Intercity und Busse angeboten.

Das Auto als Fortbewegungsmittel Nummer eins wird bewusst zuriickgestellt,
auch um mehr Aufenthaltsqualitdt im 6ffentlichen Raum zu schaffen und um
die Barrierefreiheit zu fordern. So wurde das sonst fiir Wien tibliche Stellplatz-
angebot deutlich reduziert. Zum Beispiel gibt es nur mehr 0,7 Pkw-Stellpldtze

pro Wohneinheit sowie Sammelgaragen, um dies noch weiter zu fordern.

Zu diesem neuartigen Mobilitdtkonzept gibt es viele kleinere Mobilitatsprojekte
wie den Lastenrad-Verleih, um die BewohnerInnen dazu anzuregen, sich mehr

zu bewegen.

Best Practice: Begegnungszone am Sonnenfelsplatz, Stadt Graz*
Der Sonnenfelsplatz in Graz wurde nach zahlreichen Versuchen, die Verkehrssi-
tuation zu verbessern, im Jahr 2011 mit Hilfe eines intensiven Biirgerlnnen-Be-

teiligungsprozesses zu einer Begegnungszone umgestaltet.

Dabei wurde mit einem Blindeninstitut zusammengearbeitet, um die Begeg-
nungszone blindengerecht zu gestalten. Niveauunterschiede wurden vermie-

den, die Flache wurde durch Poller und Sitzgelegenheiten strukturiert, wodurch

42 Verfiigbarist der Evaluationsbogen unter http://bit.ly/1PMkOxt
43 http://www.asper-seestadt.at
44 http://www.ivv.tuwien.ac.at/uploads/media/Begegnungszonen_Buchhart.pdf S.5f
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ein imagindrer Fahrbahnrand geschaffen wurde. Eine farbliche Kennzeichnung
am Boden soll helfen, sich trotz weniger Verkehrszeichen (vorher 33, nach der

Umsetzung 14) am Platz zurechtzufinden.

Betritt man die Begegnungszone in Graz, kann wegen des hohen Verkehrsauf-
kommens zunichst eine gewisse Uberforderung und Unsicherheit auftreten.
Das ist allerdings gewollt, denn die Deregulierung soll bewirken, dass sich die
Menschen vorsichtiger und aufmerksamer gegentiber anderen Verkehrsteilneh-

merIlnnen und der Umgebung verhalten.

Abbildung 32: Shared Space / Begegnungszone am Sonnenfelsplatz in Graz (http://www.walk-space.at 2015)

BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS
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Praventive MaBnahmen

MafBnahmen zur Bewegungs- und Gesundheitsforderung, aber auch die Ge-
staltung von sicheren Rdumen und Umgebungen gehoren zu den praventiven
Mafnahmen. Diese konnen in Form von Trainings, gezielten Schulungen und

Kursen stattfinden.

Regelmallige Bewegung ist auch bzw. gerade im hoheren Alter wichtig und die
beste Sturzprophylaxe. Auch im fortgeschrittenen Lebensalter kann sich der
korperliche Zustand verbessern. Ausreichende Bewegung ist daher nicht nur
wichtig, um in Form und ,fit“ fiir den Stralenverkehr zu bleiben, sondern auch,

um generell Krankheiten vorzubeugen.

Schon 30 Minuten tédgliches Gehen vermindert das Risiko, an Herz-Kreis-
lauf-Storungen zu erkranken betrichtlich. Bewegung beugt Ubergewicht und
dadurch entstehenden Erkrankungen (wie z.B. Diabetes) vor. Lange Spazier-

gange wirken Wunder fiir das Geddchtnis und beugen Demenz vor.

Bereits ein geringes Ausmal® an regelmdBiger Bewegung (Gehen) kann die Folgen des Alterns
reduzieren. Die Muskelmasse baut ab dem 30. Lebensjahr ab, aber es st nie zu spat, anzufangen. Ein
Trainingseffekt ist auch noch im hohen Alter erkennbar.

Best Practice: Promote Walking Among Older People®

(Donostia-San Sebastian, Spanien)

Gehen war in San Sebastian schon immer sehr populédr, weil die Stadt einfach
begehbar ist. Deshalb gehen die ansdssigen SeniorInnen gerne spazieren, aller-
dings wahlen sie hdufig die gleiche Strecke. Um élteren Menschen das Gehen
auch andernorts schmackhaft zu machen, organisierte die Gemeinde Donostia

Spaziergang-Workshops speziell fiir dltere Menschen.

Mehr als 60 TeilnehmerInnen bis zu 85 Jahren nahmen daran teil, wobei auch
Menschen aus der Umgebung eigens fiir die Exkursionen anreisten. Mit Hilfe
von Expertlnnen des Club Vasco de Camping wurden Strecken festgelegt, bei
denen besonderes Augenmerk auf Dauer und Steigungen gelegt wurde. Jeweils
ein Workshopleiter/eine Workshopleiterin begleitete die Gruppen auf ihren Ex-
kursionen und sorgte dafiir, dass die Gruppe zusammenblieb und fiir alles ge-

sorgt war.

45 http://www.aeneas-project.eu/Ipage=donostiameasure1


http://www.aeneas-project.eu/?page=donostiameasure1

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

Mogliche PraventionsmafRnahmen sind:

e Schwerpunkt Gesundheit - zum Beispiel SeniorInnenspaziergange*,
Gesundheitstouren?’, Fitnessstationen im offentlichen Raum?*, Fitness-Park
fiir alle*, generationeniibergreifende Parkflachen

e Schwerpunkt Prdvention — zum Beispiel Gymnastik zur Sturzprophylaxe®°

¢ Schwerpunkt soziale Interaktion und intergenerationale Vernetzung —
zum Beispiel Begleitung beim Einkaufen' oder auf anderen Wegen anbieten
(,Seniorlnnenbegleiter”, auch von SeniorIn zu SeniorIn, also peer-to-peer),

Besuchsdienste®?, Zeitbankerl: zusatzliche Sitzbdanke im Wohnbezirk®?

TIPP fiir Planerlnnen

Das Angebot von Freizeitprogrammen und Veranstaltungen kann sehr vielseitig, idealerweise aber
auch eine Kombination mehrerer Themen sein.

Gezieltes Training fiir Koordination und Gleichgewicht

Ubungen, die das Gleichgewicht trainieren, helfen den Menschen, sich sicherer
zu fiihlen und sich selbstbewusster fortzubewegen. Gleichzeitig beugen diese
Ubungen auch der Sturzgefahr vor, weil die Trittsicherheit verbessert wird. Be-
gleitend konnen Schulungen und Trainings fiir Seniorlnnen angeboten wer-
den, in denen das Gleichgewicht, das sichere Uberqueren von StralRen etc. geiibt

wird.

Mobil sein und bleiben
Um mobil zu sein, miissen dltere Menschen auf ein geeignetes Angebot an Mo-
bilitdtsservices zurtickgreifen konnen. Obwohl sie oft etwas unsicher unterwegs

sind, konnen bereits einfache Malinahmen viel bewirken:

e SeniorInnenkurse mit Tipps zu Tickets, Fahrpldnen und Nutzung der Trans-
portmittel: Wie nutze ich die Offis sicher? Welche Angebote gibt es iiber-
haupt?

¢ Informationsmaterial fiir dltere Menschen zum Verhalten als Verkehrsteilneh-
merIn: Die 8 goldenen Regeln®*; Informationsbroschiire ,Zu Fuss im hohen
Alter>”

e Kampagne ,Senioren aufgepasst! Wie bin ich sicher unterwegs®*“, die zur

Sensibilisierung aller Altersgruppen beitragt.

Schulung des Personals im OPNV: Sensibilisierung und Verstandnis fiir al-

tersbezogene Mobilitdtseinschrankungen

Siehe mehr dazu unter http://www.wig.or.at/Senior%20Guides.1409.0.html

Siehe mehr dazu unter http://www.wig.or.at/Bewegte%20Apotheke. 1268.0.html#parent=graetzel_neu
Zusdtzlich dienen sie auch als generationeniibergreifender Treffpunkt.

Fitnesspark in Krems: http://www.krems.gv.at/system/web/news.aspx?bezirkonr=0&menuonr=2184543238&detailonr=225112975-685
Siehe mehr dazu unter http://sturzprophylaxe.die-sanften-kuenste.de/?page_id=19

Siehe mehr dazu unter http://service.betreut.at/einkaufshilfe/

Siehe mehr dazu unter http://bit.ly/1TIASAk

http://www.zeitbank-altjung.at/index.php
https://www.bmvit.gv.at/service/publikationen/verkehr/fuss_radverkehr/downloads/zufussimalter.pdf
http://www fussverkehr.ch/fileadmin/redaktion/publikationen/broschuere_faltblatt_1002_alter.pdf
Die Informationsbroschiire der Wiener Linien ist unter http://bit.ly/1PWGDmg zu finden.
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Best Practice: Safer Public Transport for Older People *’(Krakau, Polen)
Der offentliche Verkehr in Polen spielt vor allem fiir dltere Menschen eine wich-
tige Rolle, so auch in Krakau, wo der Anteil des OV am Modal Split besonders
hoch ist. Obwohl die Stadt im Bereich des nachhaltigen Verkehrs mit modernen
Stralenbahnen und Bussen, verkehrsberuhigten Zonen in der Innenstadt, zu-
satzlichen Handgriffen in Strallenbahneinstiegen, 6ffentlichem Radverleih etc.
eine Art Vorreiterrolle in Polen einnimmt, gibt es noch einiges zu tun.

Unter Anleitung eines bekannten polnischen Grafikers wurden Poster entwor-
fen, die auf humorvolle Art die Aufmerksamkeit auf dltere OV-TeilnehmerIn-
nen lenken und gleichzeitig Anweisungen fiir den richtigen Umgang mit diesen
geben sollen. Die Poster wurden in der Nahe von Haltestellen und Schulen, in
Bussen und Medien verdffentlicht. Ein Busanbieter lie3 eigens Sitzpldtze an-
bringen, die fiir dltere Menschen gedacht sind und deren Sitzpolster besonders
auffdllig markiert wurden, um andere Verkehrsteilnehmerlnnen aufmerksam
bzw. ,versehentliches” Besetzen der Platze unmoglich zu machen.

Zusatzlich wurden Workshops in Schulen abgehalten, um die Aufmerksamkeit
von Kindern gegeniiber dlteren OV-Benutzerlnnen zu erhéhen und um Ideen
zu sammeln, wie Herausforderungen fiir diese tiberwunden werden konnen.

Es wurden Fragebogen vor und nach den Schul-Workshops ausgegeben, die ei-
nen klar positiven Effekt auf die Einstellung Jugendlicher gegentiber dlteren
VerkehrsteilnehmerInnen zeigten. Die Konfrontation mit den Konsequenzen
des Alterungsprozesses und dessen Einfluss auf das Leben machte viele Kinder
laut eigener Aussage viel aufmerksamer gegentiber der Anwesenheit und den

Bediirfnissen dlterer Menschen im offentlichen Verkehr.

57 http://www.aeneas-project.eu/Ipage=krakowmeasure2
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Organisatorische MaBnahmen

Organisatorische MaBnahmen beziehen sich auf die Regelung des Verkehrsge-
schehens. Dazu gehoren samtliche MaBnahmen, die teilweise gesetzlich veran-
kert sind und sich auf die Abwicklung des Verkehrsautkommens konzentrieren.
Hier werden einige Beispiele der Stadt Wien angefiihrt, die als wichtige MaR-
nahmen fir dltere VerkehrsteilnehmerInnen eingestuft werden:

¢ Ampelanlagen mit akustischen und taktilen Querungshilfen*®
Akustische Signale und Bodenrillen helfen beim sicheren Uberqueren von

Kreuzungen, vor allem an stark befahrenen Straf3en.

Es kann gro3e Unterschiede fiir Fuligangerinnen machen, wenn die Ampel-
phasen verldngert werden. Ein Beispiel aus Graz ist das Permanentgriin fiir
FuligdngerInnen (zeitweise umgesetzt)>’: Die Ampel raumt dem FulRverkehr

Vorrang ein.

Barrierefrei unterwegs — wien.at-Stadtplan®

Der wien.at-Stadtplan bietet Informationen, die fiir die barrierefreie Mobilitat
wichtig sind. Im Karteninhalt gibt es einen eigenen Unterpunkt zum Verkehr,
der samtliche vorhandenen Elemente der Barrierefreiheit in der Stadt anzeigt.
StraBenbeldge und Gehsteigabsenkungen, taktile Leitsysteme und akustische
Ampeln, aber auch Aufziige im 6ffentlichen Verkehrsnetz sind hier verortet.
Beispiele fiir das Uberwinden von Hohenunterschieden durch Aufstiegshil-
fen: Thurnstiege®!, Amonstiege in der Stiegengasse.®?

¢ Bodenleitstreifen in den U-Bahn-Stationen®

Der tastbare U-Bahn-Stationsplan fiir Wien enthalt allgemeine Informati-
onen, Legenden zu den Planen und Sicherheitstipps sowie eine Beschrei-
bung aller Stationen in Blindenschrift fiir blinde und sehbehinderte Men-

schen.

Das Blindenleitsystem POPTIS® ist eine zusatzliche Hilfe fiir die Orien-
tierung im Netz des 6ffentlichen Verkehrs, indem Stationen und Umstei-
gesituationen genau beschrieben werden. Das Pre-On-Post-Trip-Infor-
mation-System stellt Informationen als Audio-Datei dar und ermoglicht
blinden und sehbehinderten Menschen, sich bereits vor der Reise tiber die

Mobilitatskette zu informieren.

https://www.wien.gv.at/verkehr/ampeln/signale/index.html

Siehe mehr unter https://www.wien.gv.at/verkehr/ampeln/pilotprojekt.html
http://bitly/1QhfODO
https://www.wien.gv.at/verkehr/brueckenbau/baustellen/thumstiege.html
http://bitly/1QCS31h

http://www.bizeps.or.at/links.php?nr=29
http://www.wl-barrierefrei.at/index.php?id=8034

BARRI

Ampelanlage

i
i
i

Leitsystem am Bahnsteig, U-Bahn

EREFREIHEIT IN DER PRAXIS

-Station Bahnhof Meidling
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Aufzug in der U-Bahn-Station Bahnhof Meidling
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e Lifte und Aufzugsinfos in Echtzeit®
Es gibt eine Auflistung von Wiener U-Bahn-Stationen mit beziehungs-
weise ohne Aufziigen. Rollstuhlfahrerinnen, Eltern mit Kinderwagen,
gehbehinderte sowie dltere Fahrgdste sind tdglich auf die Aufziige in den
Stationen angewiesen. Sie konnen mit Hilfe der Aufzugsinfo vorzeitig eine

Alternativroute wahlen.

Meldung von baulichen Barrieren in der Stadt

Entdeckt man in der Stadt bauliche Barrieren wie etwa Stufen, die nicht mit
einer Rampe abgeschrdgt sind, oder fehlende Blindenleitsysteme, kann man
diese Barrieren der Stadtverwaltung melden, und zwar unter https://www.

wien.gv.at/menschen/barrierefreiestadt/meldung.html

TIPP fiir Planerlnnen

Bankomaten, Automaten und andere Dienstleistungen sind fiir dltere Menschen oft unverstandlich
gestaltet und nicht intuitiv bedienbar. Diese Situationen lassen sich umgehen, indem man sich an
Serviceschalter wendet. Gerade beim Fahrscheinkauf gibt es aber oft nur mehr Automaten. Wenn es
also keine Alternativen fiir Kundinnen gibt, ist die Gestaltung nach den Prinzipien des universellen
Designs ein Muss.

65  http://www.bizeps.orat/links.phpnr=26
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MULTIMODALITAT

ZufuBgehen ist ein integraler Bestandteil jeder Wegekette, weil saimtliche Wege-
ketten gehend begonnen und beendet werden. Das Mobilitdtsverhalten von Se-
niorInnen dndert sich. Mittlerweile sind auch dltere Menschen hdufiger mit un-
terschiedlichen Verkehrsmitteln unterwegs, die ihnen eine komfortable und

schnelle Fortbewegung ermdglichen.

Abbildung 33: Multimodalitdt umfasst samtliche Mobilitdtsformen (http://www.social-startups.de/mobilitaetsapp-qixxit/)

Die Multimodalitdt nimmt in allen Altersgruppen zu: Die Verkehrsmittelwahl
erfolgt zunehmend situationsbezogen. Deswegen ist vor allem die Gestaltung
von Schnittstellen bzw. Umsteigesituationen besonders zu berticksichtigen, die-
se sind barrierefrei zu gestalten. Die Schnittstellen kénnen unterschiedlichste
Transportméglichkeiten wie Busflotte/StralRenbahn und U-Bahn, Haltestellen
und Einzugsbereiche, Parkpldtze, Taxistdinde, Rad- und Carsharing umfassen.
Fiir die Gestaltung dieser Umsteige- bzw. Schnittstellen wurde von der For-
schungsgesellschaft Mobilitdt ein Leitfaden fiir den barrierefreien 6ffentlichen
Verkehr erstellt. (FGM 2009)

Die digitale Routenplanung kann als Hilfestellung fiir Orientierung und Planung
von Wegezeiten eingesetzt werden, wobei gerade dltere VerkehrsteilnehmerIn-
nen nicht immer mit den dazu notwendigen Smartphones ausgestattet sind.
Projekte, die sich mit der Zielgruppe und ihren Anforderungen in diesem Be-

reich auseinandersetzen, sind

e Access — Navigation auf barrierefreien Wegen®

¢ COMPAGNO - Fordermalfinahme ,Mobil bis ins hohe Alter — nahtlose Mobi-
litdtsketten zur Beseitigung, Umgehung und Uberwindung von Barrieren“’

e Namo — Nahtlose, barrierefreie Informations- und Mobilitatsketten fiir dltere
Menschen®®

e SIMBA - Sicher und mobil durch begleitende Assistenzsysteme® mit der GE-
NIAAL Mobil 2015+-App™

http://www.fp-access.de/

http://compagno-mobil.de/

http://www.nahtlosmobil.eu/index.html
http://www.mtidw.de/ueberblick-bekanntmachungen/mobil-bis-ins-hohe-alter/simba
http://www.geniaal-mobil.de/
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e BAIM: Barrierefreie OV-Information fiir mobilitidtseingeschrankte Menschen
und BAIMplus: Mobilitdt durch Information”

e Mobilitdtssystem inDAgo”

e MOBIA — Mobil bis ins Alter”

¢ SeniorInnen-Internetkurse’: Wie nutze ich das Internet fiir meine Reisepla-

nung?
TIPP fiir Planerinnen

Wegeketten miissen in Ubereinstimmung mit zusammenhangenden Informationsketten gestaltet
werden, um eine komfortable und sichere Fortbewegung zu ermdglichen.

Es wird zwischen inter- und multimodaler Mobilitdt unterschieden. Bei der Intermodalitdt werden
verkehrsmitteltrégeriibergreifende Tickets, Informationen und Services angeboten. Ziel der Multimo-
dalitdt ist die Wegzeitoptimierung anhand verschiedener Kriterien wie etwa direkter oder schneller,
maglichst wenige Umstiege etc.

Bei multimodalen Wegen ist es wichtig darauf zu achten, dass diese nutzerIn-
nenfreundlich gestaltet sind. Das hei3t, dass sie die Bediirfnisse dlterer Men-
schen wie Sicherheit, Verstandlichkeit/Uberschaubarkeit und Komfort bertick-
sichtigen.

Best Practice: Training zu multimodalen Wegeketten

,Moving better safely””> (Krakau, Polen)

Der Workshop mit dem Ziel, die (Verkehrs-)Sicherheit dlterer Menschen zu
verbessern, zielt auf zwei Gruppen ab: Einerseits jene, die sich mit dem Ti-
cketkauf unsicher sind und andererseits die Gruppe der Menschen, die sich im
Verkehrsgeschehen unsicher fiihlen. In drei Workshops, die unterschiedliche
Inhalte erarbeiten, werden die Teilnehmerlnnen mit aktuellen Technologien
beim Ticketverkauf und der Bedienung der Automaten vertraut gemacht. Au-
Berdem bekommen sie Tipps zur sicheren Fortbewegung mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und allgemeine Informationen zur Ausriistung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel wie Lautsprecherdurchsagen, Anzeigen und TiirschlieSungsme-

chanismen.

Best Practice: Barrierefreie Station Hernals

Der Vorplatz der Station wurde zu einem barrierefreien 6ffentlichen Platz umge-
staltet, da er zu den meistfrequentierten Pldtzen im Bezirk zahlt. Daher wird die
Station hier als Beispiel fiir eine erfolgreiche Umgestaltung, die auch die Multi-
modalitat bertiicksichtigt, beschrieben. Aufgewertet wurde die Station durch die
Umwandlung der aufgelassenen Bushaltestelle zum 6ffentlichen Raum. Durch
Sitzmobel und Neubepflanzung wurde eine hohere Aufenthaltsqualitat geschaf-
fen. Im Zuge der Umgestaltung wurde fiir die Linien 42A und 44A ein Warte-
h&uschen (Unterstand) gebaut. Sowohl die Haltestellenbucht als auch die -insel

http://bitly/TmCzyvu
http://www.indago-projekt.de/index.php?id=255
http://www.mobia-saar.de/
http://www.www-kurs.de/www-senioren.htm
http://www.aeneas-project.eu/Tpage=about
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wurden umgestaltet, alle Elemente sind nun barrierefrei erreichbar. Zusatzlich
gibt es auf dem gesamten Platz ein Blindenleitsystem, inklusive eines neuen

Lichtkonzepts.

Fiir Radfahrerlnnen wurde eine neue Citybike-Station errichtet und die Rad-
abstellanlage vergroflert. Aullerdem wurde der Mehrzweckstreifen moderni-

siert und dadurch die Radroute aufgewertet.

Abbildung 34: Barrierefreie Gestaltung der Station Hernals {)mp://bit.ly/ ISrR6l;W) 7

TIPP fiir Planerinnen
Weitere Mglichkeiten zur Forderung der Multimodalitdt sind beispielsweise:

- Mobilitdtsworkshops: Es werden unterschiedliche Themenschwerpunkte wie Ticketkau,
Sicherheitstipps etc. an bestimmte Zielgruppen vermittelt.

« Mobilitdtstage in Salzburg™: Informations- und Werbeveranstaltung des Verkehrsbetriebes.

- Individualised Travel Marketing: Die Stadt Miinchen entwickelt ein Mobilitatshandbuch und
sendet es an Seniorlnnenhaushalte — inkl. Riicksendekarte, mit der zusatzliche Informationen
angefordert werden kinnen.

- Stadtviertelkonzept Nahmobilitat”®: Durch die Einbindung der Stadtbewohnerlnnen tiber unter-
schiedliche Kandle/Methoden erfolgt der Beteiligungsprozess. Es werden kleine Verbesserungen
und organisatorische Anpassungen umgesetzt.

- Reisetraining (Rundum Mobil, Schweiz): Module zu den unterschiedlichen Verkehrsarten, um die
Effizienz, Sicherheit und Verantwortung zu fordern™

- Mobilitatshaus®: Es dient als Anlaufstelle und ist Ansprechpartner. Dort werden Information zur
Verfiigung gestellt, es gibt personliche Beratung und Veranstaltungen werden organisiert.

« Schulung von OV-Personal: Sensibilisierung fiir die Bediirfnisse der alteren Fahrgaste®!

http://bitly/1Qhfoih

http://www.aeneas-project.eu/de/?page=munichmeasure1. Allgemeine Information zu Individualized Travel Marketing unter www.sustrans.org.uk
http://www.komma-plan.de/

http://rundum-mobil.ch/web/taxonomy/term/3

http://www.mobilitatshaus-grall.de/

Handbuch, Senioren als Fahrgéste”, verfiigbar unter http://bitly/1QhfshT.

BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS
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Griin

ohne fremde Hilfe benutzbar

barrierefrei

Best Practice: Mobilitat fiir Alle (MoFA#®?)

Ziel ist die Etablierung einer barrierefreien Wegekette in den U-Bahn-Stationen.
Als erster Schritt wird der aktuelle Zustand anhand eines Anforderungskatalo-
ges bewertet. Fiir unterschiedliche Arten der Mobilitdtseinschrankung gibt es
jeweils andere Anforderungen. Das heil3t, es gibt Priifmerkmale fiir Blinde, Seh-
behinderte, Gehbehinderte, Rollstuhlfahrerlnnen, schwerhorige und gehorlose
Personen. Das Projekt umfasst eine Evaluierung der entwickelten Systemlosun-

gen und die Entwicklung eines Priifverfahrens.

Es gibt einen MaRnahmenkatalog, der in den IST- und SOLL-Zustand unterteilt
wird. Die Bewertungsskala ist folgendermalien abgestuft:

selbst mit fremder Hilfe

groBteils ohne fremde Hilfe benutzbar mit fremder Hilfe benutzbar :
nicht benutzbar

grofRteils barrierefrei unbefriedigend nicht barrierefrei

Tabelle 11: Bewertungskatalog zur Feststellung der Barrierefreiheit (http://bit.ly/10Dsq3m)
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Best Practice: Haltestelle der Zukunft (Wiener Linien®?)

In diesem Projekt wurde eine neuartige Stralenbahnhaltestelle entwickelt, die
vor allem blinden und sehbehinderten Verkehrsteilnehmerinnen helfen soll,
sich besser zu orientieren. In der Haltestelle sind iiber einen Grofbildmonitor
mit Sprachausgabe Infos iiber Standort, Umsteigemdglichkeiten, Endstelle der
Linie, U-Bahnplan, Cityplan, Infos iiber die Nightline und Ticketinfos, Abfahrts-
zeiten und Typ der Strallenbahn auf dieser Linie ersichtlich bzw. abrutbar.

Ein taktiler Umgebungsplan mit entsprechender Blindenschrift ist zusétzlich fiir
blinde Fahrgaste im Bedienungspult integriert. Auerhalb der Haltestelle befin-
det sich eine grofRe, beleuchtete Anzeigetatel mit einem schrdg angebrachten
Pult mit Informationen und einem taktilem Umgebungsplan sowie dem Linien-

verlauf mit Hinweis auf die Endstelle.

Best Practice: Mobilitédtslotsen, Mobil bis ins Alter (MOBIA%*)

Alteren und mobilitdtseingeschrankten Menschen fallt es oft schwer, den 6f-
fentlichen Verkehr zu nutzen. Von der Planung der Reiseroute mit den kom-
plexen Fahrpldanen tber die Bedienung des Fahrkartenautomaten bis hin zur
eigentlichen Reise, oftmals auch mit Gepack oder Hilfsmitteln zur eigenen Fort-
bewegung, stellt die Nutzung des OPNV eine psychische wie auch physische
Herausforderung dar.

Das Projekt MOBIA (2012-2014) in Saarbriicken wollte dem entgegenwirken
und hatte sich zum Ziel gesetzt, die Mobilitdt an die Bediirfnisse von dlteren
und mobilitdtseingeschrankten Menschen anzupassen und deren Mobilitdt zu

fordern.

Wenn ein Weg mit dem OPNV anstand, konnte telefonisch oder per Mobia-App
ein Mobia-Lotse/eine Mobia-Lotsin bestellt werden, der/die bei der Nutzung des

OPNV unterstiitzte. Das erfolgte auf drei unterschiedliche Arten:

Die Wiener Linien fiihrten das Projekt im Rahmen von ways2go durch.

Mehr dazu ist unter https://www2.ffg.at/verkehr/projekte.php?id=595&Iang=de&browse=programm zu finden.
http://www.is-design.at/haltestelle-der-zukunft/ und Verein Blickkontakt (2014): Verfiighar unter
http://www.blickkontakt.or.at/wichtig-wiener-linien-besichtigung-und-beurteilung-der-haltestelle-der-zukunft/
Mehr dazu unter http://www.mobia-saar.de/.
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http://www.is-design.at/haltestelle
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http://www.mobia-saar.de
http://bit.ly/1oDsq3m
http://bit.ly/1oDsq3m
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Umstieghilfe: Ein Lotse/eine Lotsin holte den Teilnehmer/die Teilnehmerin
an der gewiinschten Haltestelle ab. Unterstiitzung von verschiedenen LotsIn-
nen beim Ein-, Um- und Aussteigen. Keine Begleitung im Fahrzeug.

e Tiir-zu-Tiir-Service: Ein Lotse/eine Lotsin holte den Teilnehmer/die Teil-
nehmerin bei der Haustiir ab und ein anderer Lotse/eine andere Lotsin brach-
te ihn/sie zum gewtlinschten Ziel. Er/sie wurde von verschiedenen LotsInnen

beim Ein-, Um- und Aussteigen unterstiitzt. Keine Begleitung im Fahrzeug.

Begleitservice: Der Teilnehmer/die Teilnehmerin wurde wahrend der kom-
pletten Fahrt von einem Lotsen/einer Lotsin von der Haustiir bis zum Ziel

begleitet.

An ausgewadhlten Stationen standen zusatzlich von Montag bis Freitag von 8:00
bis 14:00 Uhr weitere Mobia-LotsInnen zur Verfiigung, um beim Ein-, Aus- und
Umsteigen in Busse und Stadtbahnen zu helfen. Ebenso erteilten sie Auskunft
zu den Tarifen und dem Liniennetz und halfen bei der Bedienung der Fahrkar-

tenautomaten.

Abbildung 37: Hilfe bei der Bedienung vom Fahrkartenautomaten Abbildung 38: Wegbegleitung
(Abb. 35-37: http.//www.mobia-saar.de/)
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Geeignete Gestaltung von Information

Information muss barrierefrei aufbereitet und vermittelt werden, damit sich
auch Menschen mit Seh- oder Horschwierigkeiten sowie Menschen mit Lern-
schwierigkeiten im 6ffentlichen Raum orientieren konnen. Ein zusatzlicher Vor-
teil der einfachen Informationsgestaltung ist, dass auch sprachliche Hindernisse

tiberwunden werden konnen.

¢ Information im 6ffentlichen Raum seniorInnengerecht/barrierefrei gestalten:
e Beispiel ,Legible London“® fiir FugdngerInnen
e Barrierefreie Informationen der Wiener Linien®®: Tipps zur Benutzung der
offentlichen Verkehrsmittel speziell fiir Menschen mit Behinderungen®’

85 https://tfl.gov.uk/info-for/boroughs/legible-london
86 http://www.wi-barrierefrei.at/
87 http://www.capito.eu/download/?id=2270
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Abbildung 39: Beispiele fiir Piktogramme, die im dffentlichen Raum eingesetzt werden kdnnen (http://bit.ly/1poRxXX)

88 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) sind unter http://bitly/1QgK3T2 nachzulesen.
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_ Verstandliche Handhabung von Versorgung, dffentlichen Angeboten etc.

Leitindikator

WOHNUMGEBUNG

Altere Menschen sind hiufig in ihrer niheren Wohnumgebung unterwegs. Dort
fiihlen sie sich am sichersten, denn das Gebiet ist ihnen vertraut, daher legen sie
oft auch keine weiten Strecken mehr zuriick. Die Wohnumgebung kann mobi-
lititsanregend wirken, indem sie einladend, abwechslungsreich und sicher ge-
staltet wird.

Welche Rolle die Nachbarschaft oder der Stadtbezirk fiir die Vernetzung und
bestehende soziale Netzwerke spielen, wird nach der Umgestaltung von Pldtzen
und Offentlichen Raumen deutlich. Diese werden zu einer Aufenthaltsflache
fiir alle Altersgruppen und ein ,verlingertes Wohnzimmer“. Vegetation, kleine
Pldtze und Trinkbrunnen sind eine einfache, aber wirksame Moglichkeit, den
offentlichen Raum attraktiver zu gestalten. Sie ermdglichen das Ausruhen zwi-
schendurch, dienen als Treffpunkt, beleben die Nachbarschaft und niitzen daher
vor allem dlteren Personen, Eltern mit kleinen Kindern sowie Jugendlichen, die

sich ohne Konsumzwang treffen wollen.

Fiir die Bewertung, ob Quartiere und Wohnumgebungen altersgerecht gestaltet
sind, konnen folgende Faktoren herangezogen werden:

o Erreichbarkeit und Zugéanglichkeit
. Sicherheit

. Vertrautheit

o Unterstilitzung

J Anregung und Stimulierung

J Orientierung

. Kontrollierbarkeit

In der deutschen Publikation ,Mobilitdt und gesellschaftliche Partizipation im
Alter” wird in erster Linie empfohlen, auf eine ausgewogene Nutzungsmischung
in der naheren Umgebung der Wohnstandorte von dlteren Menschen zu achten.
Beispiel

Kleinraumliche Erreichbarkeit von z.B. Arzten, Apotheken, Einzelhandel, Griinfléchen;
qute Erreichbarkeit des OV; Zustand der Wege

Erreichbarkeit offentlicher Raume, soziale Kontrolle durch vorderseitige Hauseingange,
keine fensterlosen Fronten
(hilfshereites und freundliches Personal, Fahrplangestaltung, Service, Vermeidung anonymer GroBstrukturen)

Verstandliche, fehlerfreundliche, sichere technische Einrichtungen
(Automaten, Ampelbedienung, Bestelldienste etc.)

Tabelle 12: Leitindikatoren seniorinnenfreundlicher Siedlungsstrukturen (Holz-Rau und Scheiner 2002)
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BARRIEREFREIHEIT IN DER PRAXIS

Der Wohnbereich ist privater Raum, die Eingangsbereiche und Stiegenhduser
sowie die AulBenanlagen sind hingegen gemeinsam nutzbare Fldche. Sie sind
,halbotfentlich und miissen die unterschiedlichen Anforderungen der Be-
wohnerInnen (Kinder, Erwachsene, hochaltrige oder mobilitdatseingeschrankte
Personen etc.) beriicksichtigen. Der/die VermieterIn haftet fiir alle Flichen, die
gemeinsam genutzt werden konnen, wihrend die Instandhaltung und Reini-
gung der gemeinsam nutzbaren Flichen des Wohnbaus vom Eigentiimer/von

der Eigentiimerin bzw. der Hausverwaltung organisiert werden muss.

Die Reinigung spielt im iibertragenen Sinn eine Rolle, ndmlich bei der Rau-
mung in den Wintermonaten. Die Gehsteige vor dem Haus unterliegen der
Raumungspflicht der Besitzerlnnen: ,Im Ortsgebiet miissen EigentiimerInnen von
Liegenschaften zwischen 6 und 22 Uhr Gehsteige, Gehwege und Stiegenhduser inner-
halb von 3 m entlang ihrer gesamten Liegenschaft von Schnee rdumen. Bei Schnee und

Glatteis miissen sie diese auch streuen.

Ist kein Gehsteig (Gehweg) vorhanden, muss der StrafSenrand in der Breite von 1 m ge-
raumt und bestreut werden. In einer FufSgdngerzone oder Wohnstrafse ohne Gehsteige
muss auf der Fahrbahn ein 1 m breiter Streifen entlang der Hdiuserfront gereinigt und

bestreut werden. ¥

Wie miissen die Eingangsbereiche gestaltet werden, um barrierefrei zu

sein?

Der Zugang zum Wohnhaus soll iber einen barrierefreien Eingangsbereich er-
moglicht werden, sodass Eltern mit Kinderwédgen, Menschen mit Einkaufswa-
gen oder auch mobilitdtseingeschrankte Menschen leicht und vor allem sicher
zu ihrer Wohnung gelangen konnen. In historisch gewachsenen Stadt- oder
Ortsteilen liegt die besondere Herausforderung im Bestand. Ein stufenloser Ein-
gang bei Altbauten ist oft nicht umsetzbar, weil ein Umbau, hdufig aus Griinden
des Denkmalschutzes, problematisch ist. Auch im Bereich der Stiegenhduser
sind kreative Losungen gefragt, um die Hohenunterschiede einfacher iiberwind-

bar zu machen. Folgendes sollte beachtet werden:

Beleuchtung
Darauf achten, ob das Stiegenhaus gut ausgeleuchtet ist. Ideal sind Bewegungs-
melder im gesamten Stiegenhaus. Die Dauer des ,Minutenlichts” muss auch fiir

langsame Personen ausreichend lange eingestellt sein.

Geldnder und Handldufe

Fiir Treppen mit mehr als vier Stufen sind Handldufe gesetzlich vorgeschrie-
ben. Wichtig sind durchgehende Handldufe auf beiden Seiten. Handldufe sollten
nach Treppenende noch etwa 30 Zentimeter weiterlaufen. Sie sollten zudem so

beschaffen sein, dass man nicht hdngen bleiben kann.

89 Siehe mehr dazu unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/21/Seite.210311.html bzw. sind die Raumungspflichten in §93 der StVO geregelt.
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Stufen- und Zwischenpodeste

Rutschfeste Oberflache sowie Farb- oder Leuchtstreifen an den Kanten erhohen
die Sicherheit.
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AUSBLICK

Zukiinftige Entwicklungen fiir die Nachfrage nach Mobilitdt konnen relativ zu-
verldssig anhand der Bevolkerungsstatistik vorausgesagt werden. Diese kann
als Grundlage dienen, um Rahmenbedingungen fiir eine sichere, aktive und
gerechte Verkehrsteilnahme zu schaffen. Zukiinftige Herausforderungen liegen

vor allem im sich 4ndernden Mobilitdtsverhalten:

e Zukiinftig werden die Menschen einerseits langer mobil und andererseits ins-
gesamt mobiler sein: Die technischen Standards und Hilfsmittel, die korper-
liche Beeintrdachtigungen (sensorisch, kognitiv) kompensieren konnen, wer-

den sich verbessern.

e Anforderungen an das Angebot des oOffentlichen Nahverkehrssystems: Das
Angebot muss an das raumlich und zeitlich verdnderte Verhalten angepasst
werden, etwa mit Anruf-Sammeltaxis, Anruf-und Biirgerbussen, kombinier-
ten Angeboten OPNV und Car-Sharing.

Gehen wird wichtiger und ein bewusster und regelmifRiger Bestandteil
des Mobilitdtsverhaltens.

Die regelmidlige Bewegung ist fiir alle Altersgruppen wichtig. Sie kann einen
Beitrag zur Krankheitsvorbeugung leisten oder auch den Alterungsprozess ver-
zogern. Die Mobilitédtssicherung ist daher ein sehr breites und vor allem inter-
disziplindres Handlungsfeld, da hier verschiedene Arten der Verkehrsteilnahme

zu berticksichtigen sind.

Eine immer alter werdende Bevolkerung ist auf Barrierefreiheit in den Stadten
in unterschiedlichen Bereichen und auf unterschiedlichen Ebenen angewiesen,

sowohl im 6ffentlichen Raum als auch bei den Verkehrsangeboten.
Barrierefreiheit ist eine Vision und kein Zustand.

e Menschen und ihre Mobilitdtsbediirtnisse sind sehr unterschiedlich. Je dlter
eine Person aber ist, umso weniger flexibel kann er/sie mit Bedingungen und
Situationen umgehen, die nicht optimal sind.

e Lokale Besonderheiten sind zu berticksichtigen: Es muss das Ziel sein, die

Qualitdt und Ausstattung von Nahrdumen zu erhalten bzw. zu verbessern.

Ein ganzheitlicher Planungsansatz ist wichtig, um nutzerInnenfreund-
liche Losungen im Bereich der Barrierefreiheit zu schaffen. Konzepte
sollen immer interdisziplindr entworfen werden.

Je nach Art der Verkehrsteilnahme und Schwerpunkt der Planung kénnen
MaRnahmen sehr unterschiedlich sein. Sie sollen immer fiir eine moglichst gro-
Be Zielgruppe geeignet sein und Riicksicht auf die schwacheren Verkehrsteil-

nehmerInnen nehmen. Realisierte Projekte und MaBnahmen haben sich haufig



dann als besonders erfolgreich erwiesen, wenn sie interdisziplindr und gemein-

sam mit NutzerInnen entwickelt wurden.

e Ein wichtiges Ziel ist es, an einem Konzept fiir die Datenerhebung und Doku-
mentation von FulgingerInnenmobilitdt zu arbeiten, um die vorhandenen

Entscheidungsgrundlagen zielfiihrend ausbauen und erweitern zu kénnen.

e Zielfiihrend ist eine zentrale Stelle, die Anliegen zum Thema altersgerechte

und barrierefreie Gestaltung sammelt und koordiniert.

Das wiirde eine Vereinfachung auf unterschiedlichen Ebenen bedeuten: Zustan-
digkeiten, Verwaltung und Interessenvertretung konnen hier zusammengefasst
werden. Der Themenbereich sollte mit verwandten Themen vernetzt und in

ganzheitlichen Strategien formuliert werden.

AUSBLICK
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Aktives Altern

Alter
> kalendarisch
> biologisch

Barriere

> Mobilitdtsbarriere

Barrierefreiheit

Begegnungszone

Demografischer
Wandel

Design for All

Mobilitdt

Mobilitéts-

einschrankungen

Multimodalitat

Offentlicher Raum

GLOSSAR

Aktives Altern ist durch unterschiedliche Einflussfaktoren bestimmt und bedeutet das erfolgreiche Aufrechterhalten von Autonomie,
Unabhdngigkeit und Lebensqualitdt fiir eine Person: Das Konzept umfasst, die kdrperliche Gesundheit, den psychischen Zustand, das Mal3
an Unabhdngigkeit, die sozialen Beziehungen, das persénliche Wertesystem und die Beziehung zu wichtigen Aspekten des Umfelds”
(WHO, 1994).

Im Verlauf des Alterns wird die Lebensqualitdt der Menschen von ihrer Fahigkeit zur Wahrung ihrer Autonomie und Unabhangigkeit
bestimmt.

Das Alter ist eine soziale und gesellschaftliche Konstruktion. Der Alterungsprozess umfasst physische, psychische, soziale und gesellschaft-
liche Einfliisse.

Eine grundlegende Unterscheidung wird zwischen dem kalendarischen Alter (Lebensjahre) und dem biologischen Alter (gesundheitliche
Verfassung) getroffen. Je dlter Menschen werden, umso groBer werden die Unterschiede in der kérperlichen Verfassung.

Barrieren sind Ursachen oder Griinde, die jemanden davon abhalten, einen Ort zu besuchen.

Nicht nur die Mobilitdt, sondern auch Mobilitdtsbarrieren sind vielschichtig: Sie stehen der Nutzung von Verkehrsmitteln im Wege und
beeintrdchtigen oder verhindern dadurch die Mobilitat. Die Ursachen kdnnen sowohl bei den Personen selbst als auch in der sozialen und
physischen Umwelt liegen.

Nach dem Bundes-Gleichstellungsgesetz wird unter Barrierefreiheit das Folgende verstanden:, Barrierefrei sind bauliche und sonstige An-
lagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein @iblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde
Hilfe zugdnglich und nutzbar sind.”

> siehe auch Shared Space

Das Ziel von Begegnungszonen ist die Schaffung attraktiverer und sicherer Verhaltnisse fiir den FuBgangerinnenverkehr in innerdrtlichen

Bereichen, ohne den MIV daraus zu verbannen. Die Begegnungszone ist ein Verkehrsraum fiir alle Verkehrsteilnehmerlnnen und kann als
Verbindungsglied zwischen Tempo-30-Zone und Fugangerlnnenzone gesehen werden. Begegnungszonen werden mit einem Verkehrs-
schild gekennzeichnet.

Der demografische Wandel beschreibt die Entwicklung der Bevélkerung. Haufig wird von der, Alterung” gesprochen, weil die Gruppe der
Menschen tiber 65 Jahren sowohl absolut als auch im Anteil an der Gesamtbevdlkerung iiberdurchschnittlich stark anwachst.

Synonym werden auch,,Design fiir Alle” bzw. ,universelles Design” verwendet. £s handelt sich dabei um ein Konzept, nach dem Produkte,
Systeme und Dienstleistungen fiir eine mdglichst groRe Benutzerlnnengruppe in einer maglichst breiten Umgebung benutzbar sein sollen.

Mobilitdt beschreibt unterschiedliche Aspekte von Ortsverdnderungen. In diesem Handbuch wird von raumlicher Mobilitdt gesprochen.
(Realisierte) Mobilitat ist eine Bewegung nach einer individuellen Entscheidung um ein Bediirfnis abzudecken. Fiir jede Art von Mobilitét
sind Ressourcen, Instrumente oder auch Hilfsmittel notwendig. Verkehr ist das Instrument, das Mobilitt ermdglicht.

> siehe auch Mobilitdtsbarriere

Vor allem altersbedingte Mobilitdtseinschrankungen sind im Zusammenhang mit altersfreundlichen Stddten relevant. Sie wirken sich auf
die Verkehrsteilnahme aus, weil die Einschrankungen im kognitiven Bereich, bei der Geddchtnisleistung, aber auch bei der Koordination
auftreten konnen. Veranderungen des Gehdrsinns, der Sicht und allgemein der kdrperlichen Leistungsfahigkeit wirken sich ebenfalls auf die
Verkehrsteilnahme aus.

Multimodalitat bedeutet die Nutzung unterschiedlicher Verkehrsmittel fiir denselben oder auch fiir verschiedene Wegzwecke. Mindestens
2wei unterschiedliche Verkehrsmittel werden verwendet, um einen Weg zuriickzulegen.

Fin Spezialfall ist die Multimodalitat im Personenverkehr, wo unterschiedliche Verkehrsmittel kombiniert werden — .8. Pkw, OPNV und
Gehen.

Der dffentliche Raum (auch dffentlicher Bereich genannt) ist immer Teil einer Gemeindeflache oder einer Kdrperschaft des dffentlichen
Rechts. Erist der Offentlichkeit frei zuganglich und wird von der Gemeinde bewirtschaftet und erhalten. Die Nutzung muss aber nicht
kommerziell erfolgen. Im Allgemeinen sind das dffentliche Verkehrsflachen fiir FuBgangerinnen, Fahrrad- und Kraftfahrzeugverkehr, aber
auch Parkanlagen und Platzanlagen. Schani- und Gastgarten sind bspw. auch im dffentlichen Raum angesiedelt.



Selbsterklarende

GLOSSAR

Die sogenannte,selbsterkldrende StralSe" ist ein Gestaltungsprinzip, das fiir Autofahrerlnnen, Radfahrerlnnen und FuBgéngerinnen glei-

StraBe chermaBen anwendbar ist. Diese StralSen vermitteln den Verkehrsteilnehmerlnnen durch ihre Gestaltung, wie sie sich zu verhalten haben.
Sie setzen ein eigenverantwortliches Verhalten voraus.
Shared Space > siehe auch Begegnungszone

Eine Mischverkehrsfldche soll den ffentlichen Stralenraum lebenswerter und sicherer machen, sowie den Verkehrsfluss verbessern.
Charakteristisch ist dabei der komplette Verzicht auf Verkehrszeichen, Signalanlagen und Fahrbahnmarkierungen. Verkehrsteilnehmerlnnen
sind, unter Berticksichtiqung der Vorfahrt, vollstandig gleichberechtigt. Das Konzept soll nicht nur zur Verkehrsheruhigung, sondern auch auf
HauptverkehrsstralSen angewendet werden konnen.

Wegekette Wegeketten verbinden mehrere Ziele miteinander, nicht nur von zu Hause zu einem Ort und wieder nach Hause. Unterschiedliche Etappen
der Wegeketten werden haufig mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln zuriickgelegt.

Abkiirzungen:

MIV Motorisierter Individualverkehr

Obus Oberleitungsbus

0PNV Offentlicher Personennahverkehr
0V Offentlicher Verkehr

VLSA Verkehrslichtsignalanlage (Ampel)
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Bauliche Vorgaben

*wurde zuriickgezogen

Visuelle Gestaltung

Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde

iii | BARRIEREFREIE STADT

Menschen

Leitsysteme

ANHANG

Hier werden sowohl eine Ubersicht tiber rechtliche Grundlagen als auch weiter-

fiihrende Literatur sowie interessante Projekte und Websites angefiihrt.

¢ Richtlinie Investive MafRnahmen giiltig ab 15.2.2010
(PDF Dokument, verfiigbar unter http://bit.ly/1QgKjBr)

¢ INDIVIDUALFOERDERUNG-Investive_Massnahmen_Antrag_bun-
desweit (Word Dokument, verfiigbar unter http://bit.ly/1KRijSt)

Die Richtlinien und das Antragsformular fiir investive Malnahmen kénnen auf
der Seite des Sozialministeriums unter https://www.sozialministeriumservice.
at/site/UnternehmerInnen/Foerderungen_von_Investiven_Massnahmen her-

untergeladen werden.

ONORMEN

Folgende ONORMEN aus dem Baubereich sind fiir die altersgerechte Gestaltung

von Offentlichen Raumen relevant:

ONORM B 1600 Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen

ONORM B 1601 Spezielle Baulichkeiten fiir behinderte und alte Menschen — Planungsgrundséitze

ONORM B 1602 Barrierefreie Schul- und Ausbildungsstétten und Begleiteinrichtungen

ONORM B 1603 Barrierefreie Tourismuseinrichtungen — Planungsgrundlagen

ONORM B 1610* Barrierefreie Gebéude und Anlagen: Anforderungen fiir die Beurteilung der Barrierefreiheit
ONORM A 3011 Grafische Symbole fiir die Offentlichkeitsinformation —Teile 1 bis 11

ONORM A 3012 Visuelle Leitsysteme fiir die Offentlichkeitsinformation
Orientierung mit Hilfe von Richtungspfeilen, grafischen Symbolen, Text, Licht und Farbe

ONORM Z 1000-1 Sicherheitskennfarben und -kennzeichen — Begriffsbestimmungen, Anforderungen, Ausfiihrungen

ONORMV 2100 Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen —Taktile Markierungen an Anmeldetableaus fiir
FuBgangerinnen

ONORMV 2101 Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen — Akustische und tastbare Hilfssignale an
Verkehrslichtsignalanlagen

ONORM V 2102-1Technische Hilfen fir sehbehinderte und blinde Menschen — Taktile Bodeninformationen, Teil 1: Fiir
Wege in Baulichkeiten und im dffentlichen Raum bei Fahrgeschwindigkeiten bis max. 80 km/h

ONORM EN 12464-2 Licht und Beleuchtung — Beleuchtung von Arbeitssttten —Teil 2: Arbeitspltze im Freien

ONORM V 2105 Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen — Tasthare Beschriftungen und Informations-
systeme

ONORM EN 12182 Technische Hilfen fiir behinderte Menschen — Allgemeine Anforderungen und Priifverfahren

ONORM V 2104 Technische Hilfen fiir blinde, sehbehinderte und mobilitétsbehinderte Menschen — Baustellen und
Gefahrenbereichsabsicherungen

ONORM Z 1261 Begehbare Oberflichen — Messung des Gleitreibungskoeffizienten in Gebauden und im Freien von
Arbeitsstdtten

ONORM EN 15209 Spezifikation fiir taktile Bodenindikatoren

OVE/ONORM EN 60118-4 Akustik — Horgerate — Teil 4: Induktionsschleifen fiir Horgerate — Magnetische Feldstarke (IEC
60118-4:2006)
OVE/ONORM EN 60849 Tonsysteme fiir Notrufzwecke


https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/6/0/7/CH0006/CMS1199268610124/rl_investive_massnahmen.pdf
http://bit.ly/1QgKjBr
https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/4/1/4/CH0032/CMS1371832535803/individualfoerderung-investive_massnahmen_antrag_bundesweit.doc
https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/4/1/4/CH0032/CMS1371832535803/individualfoerderung-investive_massnahmen_antrag_bundesweit.doc
http://bit.ly/1KRijSt
https://www.sozialministeriumservice.at/site/UnternehmerInnen/Foerderungen_von_Investiven_Massnahmen
https://www.sozialministeriumservice.at/site/UnternehmerInnen/Foerderungen_von_Investiven_Massnahmen

ANHANG

ONORM B 5371 Treppen, Gelander und Briistungen in Geb&uden und von AuBenanlagen — Abmessungen

ONORM EN 81-40 Sicherheitsregeln fiir die Konstruktion und den Einbau von Aufziigen — Spezielle Aufziige fiir den
Personen- und Gilitertransport
Gebaudeausstattung  — Teil 40: Treppenschragaufziige und Plattformaufziige mit geneigter Fahrbahn fiir Personen mit Behinderung

ONORM EN 81-70 Sicherheitsregeln fiir die Konstruktion und den Einbau von Aufziigen — Besondere Anwendungen fiir
Personen- und Lastenaufziige

—Teil 70: Zuganglichkeit von Aufziigen fiir Personen einschliefSlich Personen mit Behinderungen

Richtlinie fiir barrierefreie Ordinationen®

Vorgaben fiir Gesundheitseinrichtungen
Mindeststandards fiir Gesundheitseinrichtungen®”

Tabelle 13: Ubersicht zu relevanten Normen fiir die barrierefreie Gestaltung

In Deutschland sind die Normen mit, DIN2“ bezeichnet. Die beiden folgenden sind fiir die Planung
von altersgerechten Mobilitdtsangeboten relevant:

- DIN 18024-1 Bauliche Malnahmen fiir behinderte und alte Menschen im ffentlichen Bereich —
Planungsgrundlagen StraBen, Pldtze und Wege

- DIN 18024-2 Bauliche MaRnahmen fiir behinderte und alte Menschen im dffentlichen Bereich —
Planungsgrundlagen ffentlich zugdngliche Gebdude

RVS

Anzuwenden ist die RVS bei der Planung, beim Neu- und Umbau von o6ffentli-
chen Straen, Wegen und Pldtzen im Ortsgebiet, um die Sicherheit, Leichtigkeit
und Flissigkeit des FuRverkehrs unter besonderer Berticksichtigung von mobi-
litdts- und sinneseingeschrankten Personen sicherzustellen. Wirtschaftliche,

zeitliche und ortliche Moglichkeiten sind dabei abzuwédgen.

RVS 02.02.36 Alltagsgerechter  Anforderungen fiir Fugangerinnen im Straenraum, Orientierung und Leitsysteme im dffentlichen Raum, bauliche Ausbildung der
barrierefreier StraBenraum  Randsteine, Behandlung von Plétzen, Stiegenanlagen und sonstigen Hohenunterschieden, Systemverkniipfungen bei Umsteigeknoten
(Sept. 2010)  im Offentlichen Verkehr, Baustellen — Baustellenabsicherungen, winterliche Betreuung, Beleuchtung und Sichtbarkeit bei Dunkelheit etc.

RVS 02.03.12 Behindertengerechte  Finstiege in Fahrzeuge, Haltestellen, Ausstattungselemente von Haltestellen, Anlagen zur Uberwindung von Hohenunterschieden,
Ausgestaltung des Offentlichen Verkehrs  Informations- und Orientierungssysteme etc.
(Juni 2001)

RVS 02.03.13 Anlagen des  StraSen mit Straenbahn, StraBen mit Omnibus und Obus
Offentlichen Verkehrs
(Mérz 1979)

RVS 03.02.12 FuBgéngerverkehr  Verkehrssicherheit, FuBwegenetz, Entwurfsgrundlagen, Streckenbereich, Querungshilfen fiir Fugangerinnen etc.
(Okt. 2015)

RVS 03.02.10 Nichtmotorisierter Verkehr  Einsatzkriterien fiir die Errichtung von Rad- und Gehwegen an StraBen
(Aug. 2004)

Tabelle 14: RVS im Bereich der barrierefreien Gestaltung — eine Ubersicht

90 Verfiigbar unter http://www.aekwien.at/index.php/behindertengerechte-ordination
91 Verfiigbar unter http://www.aekwien.at/media/bizeps_mindeststandards.pdf
92 DIN: Deutsches Institut fiir Normung
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BAUORDNUNG

Die Bauordnung ist Landessache. Deshalb wird hier exemplarisch die Wiener
Bauordnung zitiert. , Barrierefrei im Sinne der OIB-Richtlinie 4 sind bauliche Anlagen,
wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein iiblichen Weise, ohne beson-

dere Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe zugdnglich und nutzbar sind. "

Barrierefreie Gestaltung von Bauwerken nach § 115. (1) gilt fiir folgende
Bauwerke:

1. ,Bauwerke mit Aufenthaltsraumen, mit Ausnahme von

a) Gebduden mit nur einer Wohnung,

b) Wohngebduden mit einer Gebdudehohe von hochstens 7,50 m, die nicht
mehr als zwei Wohnungen enthalten und in denen fiir Betriebs- oder
Geschéftszwecke hochstens ein Geschof3 in Anspruch genommen wird,

c¢) Reihenhdusern,
2. Bauwerke fiir 6ffentliche Zwecke (zB Behorden und Amter);

3. Bauwerke fiir Bildungszwecke (zB Kindergdrten, Schulen, Hochschulen,

Volksbildungseinrichtungen);
4. Bauwerke mit Versammlungsraumen;
5. Veranstaltungs- und Sportstétten;
6. Handelsbetriebe mit Konsumgtitern des taglichen Bedarfs;
7. Banken;
8. Kirchen;
9. Gesundheits- und Sozialeinrichtungen;
10. Arztpraxen und Apotheken;
11. offentliche Toiletten;

12. sonstige Bauwerke, die allgemein zuganglich und fiir mindestens 50 Besu-

cher oder Kunden ausgelegt sind.
(2) Zur Erfiillung der Anforderungen gemaf3 Abs. 1 miissen insbesondere

1. mindestens ein Eingang, und zwar der Haupteingang oder ein Eingang in

dessen unmittelbarer Nahe, stufenlos erreichbar sein,

2. in Verbindungswegen Stufen, Schwellen und dhnliche Hindernisse grund-
satzlich vermieden werden; unvermeidbare Niveauunterschiede sind durch
entsprechende Rampen, Aufziige oder andere Aufstiegshilfen zu tiberwin-

den oder auszugleichen,
3. notwendige Mindestbreiten fiir Tiiren und Gange eingehalten werden,

4. eine dem Verwendungszweck entsprechende Anzahl von behindertenge-

rechten Sanitdarraumen errichtet werden.

93 Mehr dazu siehe auch: http://www.bauordnung.at/oesterreich/wien/wien_Igbl_2008_031.php
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(3) Fiir Montagehallen, Lagerhallen, Werkstédtten in Industriebauwerken u. a.
ist Vorsorge zu treffen, dass sie fiir behinderte Menschen gefahrlos und bar-

rierefrei zuganglich und benutzbar sind.

(4) Die Anforderungen gemaf3 Abs. 2 und 3 sind auch fiir Zu- oder Umbauten

zu erfillen.

(5) Bei Unterteilungen eines Bauwerks in Brandabschnitte (Stiegen) mit einem
oder mehreren diesen zugeordneten selbststindigen Eingdngen sind die
Anforderungen gemal Abs. 2 und 3 fiir jeden einzelnen Brandabschnitt zu

erfiillen.

(6) Werden aulderhalb eines Bauwerks im Zuge von Verkehrswegen, die der
Erreichbarkeit des Bauwerks von den 6ffentlichen Verkehrsflachen dienen,
einzelne Stufen errichtet, ist dieser Hohenunterschied zusatzlich neben der
Stufe durch eine Rampe mit einer lichten Durchgangsbreite von mindestens

1m zu tiberbriicken.

(7) In Bauwerken gemall Abs. 1 Z 2, 3 und 9 sind in jedem Geschof Toiletten

fiir behinderte Menschen anzuordnen.“**

VERKEHRSSICHERHEITSPROGRAMM

Das Osterreichische Verkehrssicherheitsprogramm VSP 2011-2020 umfasst drei
Teile: die Entwicklung der Verkehrssicherheitsarbeit in Osterreich, das integrier-
te Verkehrssicherheitsmanagement und dazu gehérende MaRnahmen. Altere
VerkehrsteilnehmerInnen sind eine definierte Zielgruppe des Programms und
der FuBverkehr ein eigener Themenschwerpunkt. Die Beriicksichtigung der Be-
diirfnisse dlterer VerkehrsteilnehmerInnen hat Prioritdt und wird als eigenes
Handlungsfeld definiert. Denn , Altere VerkehrsteilnehmerInnen (> 65 Jahre) stellen
9 % aller Verletzten, aber rund ein Viertel aller Getiteten. Diese vergleichsweise hohe
Unfallschwere liegt vorrangiqg in der wachsenden korperlichen Fragilitdt dlterer Personen
begriindet: Kollisionen und Stiirze, die bei jiingeren VerkehrsteilnehmerInnen zu glimpf-
lichen Verletzungen fiihren, konnen bei dlteren Menschen — steigend mit zunehmendem
Alter — mit bleibenden Verletzungen oder tidlich enden.”

Da iiber die Halfte der getdteten FulgdngerInnen in dieser Altersgruppe bei
Dammerung und Dunkelheit zu beklagen sind, werden Mallnahmen zur Ver-

besserung der Sichtbarkeit von FulRgangerInnen unterstiitzt.

Barrierefreiheit wird als ein Leitprinzip thematisiert, das vor allem auf die At-
traktivierung des FuligangerInnenverkehrs abzielt. Barrierefreiheit von offent-
lichen Einrichtungen und des Straenraums, der Zustand der Gehweganlagen,
die FuBgdangerlnnenfiihrung bei Baustellen sowie der verstarkte Einsatz von
Hilfsmitteln fiir mobilitdtseingeschrankte Personen und die Streuung bzw. Rau-
mung von Verkehrsflachen fiir FullgangerInnen und RadfahrerInnen sind da-
bei klassische Mallnahmen. (Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie BMVIT 2011, S. 28) Barrierefreiheit ist im Osterreichischen Ver-
kehrssicherheitsprogramm nicht als Handlungsfeld angefiihrt.

94 https://www.wien.gv.at/recht/landesrecht-wien/rechtsvorschriften/html/b0200000.htm
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Barrlerefreles Bauen
filr ALLE Menschen
Fanrggrdiag

BUCHER, ZEITSCHRIFTEN,
INTERNETQUELLEN

Im deutsch- und englischsprachigen Raum wurden unzdhlige Studien, Projekt-
berichte und Publikationen zur Barrierefreiheit verfasst, die ein breites The-
menspektrum abdecken. Die folgenden Empfehlungen sind ein Ausschnitt da-

raus.

1. Ausgewdhlte und kommentierte Literatur

Barrierefreies Planen und
Bauen in Osterreich

e i e ks -
= Bl od P

ZU FUSS IM B
HOHEREN ALTER

mobil blesben: sicher,

Literatur zur barrierefreien und altersfreundlichen Gestaltung (von links nach
rechts): Barrierefreies Bauen fiir ALLE Menschen (Stadtbaudirektion Graz
2006), Altengerechte Stadt — Das Handbuch (Hrsg. Landesseniorenvertretung
Nordrhein-Westfalen e. V. 2008), Zu Fuss im héheren Alter (Bundesministeri-
um fiir Verkehr, Innovation und Technologie BMVIT 2011, S. 28, walk-space.
at 2011), Barrierefreies Planen und Bauen in Osterreich (Maria R. Grundner
2014).

¢ Mobilitdt und Alter

(Schriftenreihe der Eugen-Otto-Butz-Stiftung, Band 01-07)

In sieben Bdnden werden unterschiedliche Aspekte und Themenschwer-
punkte im Bereich der Mobilitdt im Alter beschrieben. Theorien, Konzepte
und Ergebnisse wissenschaftlicher Untersuchungen werden zusammenge-
fasst und bieten einen umfangreichen Einblick in das Thema. Das Themens-
pektrum umfasst Strategien zur Sicherung der Mobilitdt dlterer Menschen;
Kontinuitdt und Verdnderung in der alltdglichen Mobilitat dlterer Menschen;
Leistungsfahigkeit und Mobilitdt im Alter; Erleben, Verhalten und Sicherheit
dlterer Menschen im Strallenverkehr. Drei weitere Bande gehen spezifisch auf
die unterschiedlichen Verkehrsmittel ein: Fahrgewohnheiten alterer Radfah-
rerInnen; dltere AutofahrerIlnnen: Erhalt, Verbesserung und Verldngerung der
Fahrkompetenz durch Training und Mobilitdt; demografische Entwicklung.
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¢ Barrierefreies Bauen fiir alle Menschen - Planungsgrundlagen
(Stadtbaudirektion Graz 2006)
In der Publikation werden samtliche relevanten Planungsgrundlagen, die fiir
die Errichtung und Planung von Stadt und Verkehrsinfrastruktur zu bertick-
sichtigen sind, tbersichtlich und grafisch dargestellt. Beschrieben werden
Planungsvorgaben fiir allgemeine Bauteile, 6ffentliche Bereiche und fiir den
Wohnbau, nachdem auf ergonomische Voraussetzungen und Bediirfnisse von

mobilitdatseingeschrankten Menschen eingegangen wurde.

Barrierefreies Planen und Bauen in Osterreich
(Maria R. Grundner 2014)
Ein Handbuch, das die ONORMEN im Bereich des Bauens, bestehender Bau-

ten, Tourismus- und Veranstaltungsplanung sowie Aullenbereiche mit Hilfe

von Praxisbeispielen beschreibt. Genaue Dimensionierungen und zusatzliche
Tipps zur Umsetzung sind sehr iibersichtlich geordnet und genau erldutert
(inkl. Verweis auf relevante Normen) Daher ist es eine gute Unterstiitzung

und ein Nachschlagewerk im Planungsprozess.

¢ Zu Fuss im hoheren Alter. Mobil bleiben: sicher, komfortabel,
selbstbewusst.
(Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie BMVIT,
walk-space.at 2011, walk-space.at 2011)
Die MultiplikatorInnenbroschiire ist in erster Linie dafiir gedacht,
die Qualitat des FuBverkehrs aus unterschiedlichen Perspektiven
zu beleuchten. Neben Erklarungen zu altersbedingten korperlichen
und kognitiven Veranderungen werden Gesundheitsaspekte und der
Stellenwert von Bewegung hervorgehoben. Malinahmen und Anfor-
derungen sind zusammengefasst und durch gute, bereits realisierte
Beispiele ergianzt. Die Broschiire liefert einen guten Uberblick zum
Thema Gehen bzw. FullgangerInnen im hoheren Alter und zeigt Pla-
nerlnnen, wie einfach es sein kann, erfolgreiche Planungen umzuset-
zen.

¢ Altengerechte Stadt — Das Handbuch: Partizipation dlterer
Menschen als Chance fiir die Stadte
(Hrsg. Landesseniorenvertretung Nordrhein-Westfalen e. V. 2008)
Von Mythen und Altersbildern bis hin zu Fakten beschreibt das Handbuch
Auswirkungen des demografischen Wandels auf Stadte. Es werden fiir Kom-
munen und PlanerInnen Vorgehensweisen fiir Projektablaufe geschildert und
Praxisbeispiele angefiihrt. Diese reichen von Beteiligungsprozessen tiber Se-
niorInneninitiativen bis hin zu Wohnformen und Partizipation im Wohnbau.

Fiir Interessierte gibt es ein Glossar und Literaturtipps.

ANHANG

BARRIEREFREIE STADT | Viii


walk-space.at
walk-space.at

2.Broschiiren und Informationsblatter
Fiir die Gestaltung von Elementen im oOffentlichen Raum wurden von der
Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR), Dachorgani-

sation der Behindertenverbande Osterreichs, Informationsblatter erstellt.

Offentliche WC-Anlagen®
Aufziige”

Schrédgaufziige und Hebebiihnen®”
Spielplatz fiir Alle”®

FuBBwege- und FulBverkehrsplanung

STADT FAIRTEILEN:

eches Gastaltung
Hichars Raurms

x i

FuBverkehrsstrategie fiir Berlin

Dele. Mafinahmen. Modellprojekze

Leitfdden zur Planung von fulldaufigen Mobilitdtsangeboten (von links nach
rechts): Unterwegs im Leben®, Fullverkehrsstrategie fiir Berlin'®, Fullwege-
netzplanung Handbuch Schweiz!'*!, Stadt Fair teilen '

Stadt fair teilen'®? (Stadt Wien 2011)

Die Ausstellungsdokumentation beschreibt unterschiedliche Anforderungen
und Nutzungen im 6ffentlichen Raum. Beispiele aus der Planungspraxis in ver-
schiedenen Bezirken zeigen, inwiefern ein Beitrag zu einem fair geteilten 6f-
fentlichen Raum geleistet werden kann. Diese nehmen Bezug auf den Alltag der
Menschen, auf spezielle Bediirfnisse von Frauen und Mannern, von dlteren und
jungen sowie von mobilen und weniger mobilen Menschen.

Projektierungshandbuch fiir den 6ffentlichen Raum'® (Stadt Wien 2011)
Die Grundprinzipien, fiir die MaBnahmen entwickelt werden, sind Barrierefrei-
heit, Beseitigung physischer Barrieren, alle FuBgangerInnen sollen von Um-/
Neugestaltung profitieren. Aullerdem werden Varianten zur Beseitigung auf-
gezeigt. Themen sind FulRgangerInnen, offentlicher Verkehr, Radverkehr, M1V,

ruhender Verkehr, Griinraum sowie Aufbauten/Einbauten.

95 Verfiigbar unter http://bit.ly/15rSIYq.

96 Verfiigbar unter http://bitly/TWn101f.

97 Verfiigbar unter http://bit.ly/20VGfvi.

98 Verfiigbar unter http://bit.ly/TKKHFYY.

99 http://www.queraum.org/pdfs/Unterwegs_im_Leben.pdf

100 http://www.stadtentwicklung.berlin.de/verkehr/politik_planung/fussgaenger/strategie/
101 http://www fussverkehr.ch/unsere-themen/planung-fussverkehr/fusswegnetzplanung/
102 https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/b008073.html

103 https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/projektierungshandbuch/
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Informationsbroschiiren zur Mobilitiat im Alter
(auch gedruckt erhaltlich)

L] brmr
by
el Lot by

Muobilitt im Alter Ml:lbll. lm Gr&tZEl.

Weitfaden filr Barrierefreiheit im dffentlichen Raum

Feuerstein / KoseLicka/ Feigelfeld Barrieren
in Stadtquartieren tiberwinden

SICHERUNG DER
LEBENSQUALITAT IM ALTER

STADTENTWICKLUNG UND STADTPLANUNG

Studien und Publikationen zur Mobilitdt im Alter (von links nach rechts): Mobil
im Alter (Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie BMVIT,
walk-space.at 2011 2013); Mobil im Gréatzl (Mondre et al. 2011); Sicherung der
Lebensqualitdt im Alter (Feuerstein/KoseLicka/Feigelfeld (2005); Barrieren im
Stadtquartier tiberwinden (Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung BMVBS 2012).

3.Linksammlung
Interessante Websites zum Thema Alter in Stidten und altersfreundlicher Ge-

staltung sind bspw. folgende:

e Wettbewerb ,access city award”

http://ec.europa.eu/justice/events/access-city-award-2015/

Age-Friendly World: Best Practice, Framework
http://agefriendlyworld.org/en/guides-and-toolkits/

Plattform Fussverkehr Deutschland:

http://www.senioren-sicher-mobil.de/seniorengerecht.html

¢ AGE-Plattform: Best-Practice-Datenbank und Vernetzung
http://www.age-platform.eu/about-age

e schweizer Netzwerk altersfreundlicher Stadte

http://altersfreundlich.net/eine-seite/
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AUSGEWAHLTE
ANSPRECHPARTNERINNEN

In diesem Abschnitt sind wichtige Stakeholder und Anlaufstellen in Osterreich
zusammengefasst. Sie beschaftigen sich mit unterschiedlichen Aspekten und
Schwerpunkten zum Thema Barrierefreiheit. Die Auswahl ist nicht als Bewer-
tung zu sehen, es wurden Ansprechpartnerlnnen aus unterschiedlichen Berei-

chen ausgewahlt.

Zustandig fiir barrierefreie Gestaltung im Gebiet der Stadt Wien sind folgende

Abteilungen:

e Stadt Wien MA 18 Stra3enbau
Die Stadtverwaltung bietet ein Meldungsservice fiir Barrieren an, das aus-
schlieBlich online verfiigbar ist. Die auswahlbaren Klassifikationen sind feh-
lende Gehsteigkante/Barrieren im 6ffentlichen Raum/Barrieren bei 6ffentli-
chen Gebduden '*

e Stadt Wien MA 25 - Kompetenzstelle fiir barrierefreies Planen, Bauen
und Wohnen '
Die Stelle gibt Auskiinfte und bietet Beratung zu barrierefreier Planung an, sie

informiert auch iiber Fordermdoglichkeiten.

Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation -
Dachorganisation der Behindertenverbinde Osterreichs (OAR)

Es werden umfassende Informationen iiber behindertengerechtes Bauen ange-
boten. Im Servicebereich der Website finden sich in der Rubrik ,barrierefrei-
es Planen und Bauen” Adressen von Beratungsstellen und Ansprechpartner-
Innen (nach Bundesldndern gegliedert). Verschiedene dieser dort genannten
AnsprechpartnerInnen bilden ein Netzwerk von BeraterInnen fiir barrierefreies

Bauen.

Stubenring 2/1/4
1010 Wien

Tel: 01 / 5131533-0

Mail: dachverband@oear.or.at
Web: http://www.oear.or.at/

104 https://www.wien.qv.at/verkehr/strassen/
105 https://www.wien.gv.at/menschen/barrierefreiestadt/kompetenzstelle.html
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easy entrance —

Die Servicestelle fiir eine barrierefreie Wirtschaft und Arbeitswelt

Das Team von easy entrance unterstiitzt Firmen, Betriebe und Organisationen
bei der Umsetzung von Barrierefreiheit und bietet firmenspezifische Fortbildun-
gen und Seminare an. Im Auftrag der Bundessozialimter berdt und evaluiert
easy entrance Betriebe und Organisationen beztiglich der Umsetzung von Barri-

erefreimaffnahmen im Rahmen von investiven Férderungen.

St. Peter Hauptstral3e 27/I
8042 Graz

Tel: + 43/ 316 / 22 52 06
Mail: office@easyentrance.at
Web: http://www.easyentrance.at/

design for all - Zentrum fiir barrierefreie Lebensraume
Das interdisziplindre Team von design for all bietet interdisziplindre Beratungen
an. Design for all hat nationale und internationale Erfahrung in der Gestaltung

und Umsetzung von barrierefreien Losungen.

Stubenring 2/1/4
1010 Wien

Mail: info@designforall.at
Web: http://www.designforall.at

OZ1V - Osterreichischer Zivil-Invalidenverband -
Gleichstellungs-Beratung

Die OZIV Gleichstellungs-BeraterInnen verfiigen iiber umfangreiches Spezial-
wissen zur Gestaltung von barrierefreien Verkaufsraumlichkeiten und Umwelt.
Ein Osterreichweites Netzwerk sichert kontinuierlich die Qualitdt der Bera-

tungsleistung.

Erika Plevnik, Leitung OZIV
Hauffgasse 3-5, 3.0G
1110 Wien

Tel: 01 / 513 15 35-0

Mail: erika.plevnik@oeziv.org

Web: www.oeziv.org
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freiraum-europa die expertInnen fiir barrierefreiheit

Der Dachverband freiraum-europa die expertInnen fiir barrierefreiheit, umfasst
60 Partner- und Mitgliedsorganisationen in 28 Staaten. Er setzt sich fiir ein bar-
rierefreies, selbstbestimmtes und gleichberechtigtes Leben fiir alle Menschen

ein.

Die zertifizierten Expertlnnen und beeideten Sachverstandigen bieten Beratung,
Planungsleistungen, Gutachten, Zertifizierung sowie Produkte fiir barrierefreies

Bauen, Gestalten und Kommunikation an.

Wienerstralde 131 4020 Linz
Tel. und Fax: 0732 / 94 66 00

Mail: office@freiraum-europa.org

Web: http://www.freiraum-europa.org/

Rodlauer Consulting - Ihr Berater rund um Barrierefreiheit
Rodlauer Consulting berdt Unternehmen, Institutionen und Organisationen bei

allen Fragen rund um Barrierefreiheit.

Wienerbergstralle 11 / 12. Stock
1100 Wien
Telefon: +43 1 29 84 400

Mail: office@rodlauer.com

Web: http://www.rodlauer-consulting.com/index.php

Mobilitdtsagentur Wien GmbH
Die Mobilitatsagentur ist eine Interessensvertretung fiir Angelegenheiten des
Ful’3- und Radverkehrs. Sie organisiert Veranstaltungen, ist ein Ansprechpartner

fiir Anregungen und Ideen und betreibt Offentlichkeits- und Medienarbeit.

Grof3e Sperlgasse 4
1020 Wien

Telefon: 01 4000 49900

office@mobilitaetsagentur.at
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