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geschlossen sei und mehrfache Bestrafungen fiir ein und dasselbe
Geschehen vermeiden solle, ad absurdum gefiithrt werde.

Unter Formulierung der Leitsitze fithrte der VwGH aus, dass
§ 9 Abs 1 und 2 VStG besondere Fille der Verantwortlichkeit fiir
die Einhaltung der Verwaltungsvorschriften durch juristische
Personen oder eingetragene Personengesellschaften vorsehe.
Dementsprechend betreffe die vom RevWerber zit Rsp des

Fiir ein sicheres Vorankommen von allen im StrafSenverkehr ist
ein funktionierendes und faires Miteinander von besonderer Be-
deutung. Dennoch treten im Straflenverkehr nicht selten Span-
nungen und Konflikte auf. Das Kuratorium fiir Verkehrssicher-
heit (KFV) gibt in diesem Beitrag einen Uberblick iiber Er-
gebnisse einer Osterreichweiten Reprisentativbefragung zu
Spannungen und Konflikten unter Verkehrsteilnehmern im

e
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A. Einleitung

Ein funktionierendes und faires Miteinander im Straflenverkehr
ist von besonderer Bedeutung fiir ein sicheres Vorankommen fiir
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VwGH (16. 1. 1985, 83/03/0141 und 27. 2. 1992, 92/02/0084) je-
weils die Bestellung verantwortlicher Beauftragter fiir eine
GmbH als Zulassungsbesitzerin. Von dieser Rsp sei das VwG
nicht abgewichen, weil der RevWerber eine natiirliche Person
sei und als Lenker des Kfz belangt worden sei.

Die Rev wurde als unzuldssig zuriickgewiesen.

KFV™

Kuratorium fiir Verkehrssicherheit

Strafenverkehr. Die Ergebnisse zeigen, dass die Befragten mehr-
heitlich der Meinung sind, dass die Spannungen im Straflenver-
kehr in Osterreich in den letzten Jahren zugenommen haben.

§ 3 StVO; § 7 FSG
ZVR 2025/185

alle Verkehrsteilnehmer. Das Aufeinandertreffen der Interessen
unterschiedlicher Verkehrsteilnehmer sowie die Interaktion der
Verkehrsteilnehmer untereinander im Straflenverkehr fithren je-
doch nicht selten zu Spannungen und Konflikten, wie beispiels-
weise Fufiganger, die sich tiber Radfahrer oder E-Scooter-Fahrer
argern, die verbotenerweise den Gehsteig beniitzen, oder Auto-
fahrer, die sich von anderen Fahrzeugen in ihrem Fortkommen
behindert fithlen.!

Die regelmiflige Erhebung der subjektiven Wahrnehmung
von Spannungen und Konflikten im Straflenverkehr liefert wert-
volle Informationen tiber das soziale Miteinander im Verkehr
und erginzt objektive Unfall- und Verhaltensdaten um eine zen-
trale psychologische Dimension. Wihrend Unfalldaten meist nur
das Ergebnis von Konflikten sichtbar machen, erméglichen Be-
fragungen ein tieferes Verstandnis dariiber, wie Verkehrsteilneh-
mer ihr Umfeld erleben, welche Verhaltensweisen sie als proble-
matisch wahrnehmen und in welchen Situationen sie sich unsi-
cher oder gestresst fithlen. Gerade weil viele Konflikte im Stra-
Benverkehr nicht zu polizeilich erfassten Vorfillen fithren,
bleiben sie ohne solche Erhebungen weitgehend unsichtbar - ob-
wohl sie das Verhalten, das Sicherheitsempfinden und letztlich
auch die Regelakzeptanz maf3geblich beeinflussen konnen.

1 KFV, Aggressiv durch den Verkehr: Was zahlt, ist nur das Ziel (2017), https://
www.kfv.at/wp-content/uploads/2018/09/PA_Aggression_im_Strassenver-
kehr2017.pdf (abgerufen am 28. 7. 2025); direkter Link zur KFV-Studie:
https://www.kfv.at/download/5-aggression-im-strassenverkehr/?
wpdmd|=2274&refresh=688213e975a931753355241 (abgerufen am
28. 7. 2025).
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Studien belegen Wirkungszusammenhénge zwischen subjekti-
vem (Un)Sicherheitsempfinden und Verkehrsverhalten.? So kann
etwa ein subjektives Sicherheitsgefiihl die Risikobereitschaft erho-
hen. Ein Unsicherheitsgefiihl zu einem - andere Verkehrsteilneh-
mer gefihrdenden und normabweichenden - Ausweichverhalten
(etwa Gehsteignutzung durch Radfahrer) fithren.® In der Ver-
kehrssicherheitspraxis wird das subjektive Sicherheitsempfinden
als wesentlicher Faktor fiir die Verkehrssicherheit angesehen und
im Rahmen der Unfallprivention etwa durch Ermittlung von Ri-
sikosituationen sowie der Planung und Evaluierung von Ver-
kehrssicherheitsmafinahmen beriicksichtigt.* Das Wissen um
die subjektive Wahrnehmung der anderen Verkehrsteilnehmer
(zb ein Unsicherheitsgefiihl der anderen) kann tiberdies die Kom-
petenz und die Bereitschaft zu sicherheitsgerechtem Verhalten er-
hohen.® Die Sensibilisierung der Verkehrsteilnehmer in diesen Be-
reichen spielt daher auch iS des allgemeinen Riicksichtnahmege-
botes und des Vertrauensgrundsatzes gem § 3 StVO eine wich-
tige Rolle zur Forderung der gegenseitigen Riicksichtnahme im
Straflenverkehr.

Das KFV fiihrt seit dem Jahr 2013 in regelméfligen Abstinden
reprasentative Befragungen zur subjektiven Wahrnehmung von
Spannungen und Konflikten im Straflenverkehr durch - bisher
insgesamt viermal (2013, 2019, 2021 und 2025) - und schafft da-
mit eine belastbare Grundlage fiir langfristige Trendanalysen,
etwa zur Entwicklung des Verkehrsklimas oder zur Wirkung
von Mafinahmen zur Verkehrsberuhigung. Solche subjektiven
Daten sind fiir die Entwicklung wirksamer Verkehrs- und Préaven-
tionsstrategien unverzichtbar: Sie zeigen nicht nur, wo Konflikte
entstehen, sondern auch, wie sie von den Beteiligten erlebt werden
- ein entscheidender Faktor, um Vertrauen, Fairness und gegen-
seitige Riicksichtnahme im Strafenverkehr nachhaltig zu férdern.

Fir die aktuelle Ausgabe der Befragung veranlasste das KFV
eine fiir Osterreich reprisentative Online-Befragung von Ver-
kehrsteilnehmern. Dabei wurden Anfang 2025 osterreichweit
insgesamt 2.260 Personen im Alter von 15 bis 75 Jahren befragt.
Die Online-Befragung umfasste das personliche Sicherheitsemp-
finden der Befragten im Straflenverkehr, die Wahrnehmung des
Miteinanders sowie von Spannungen und Konflikten im Stra-
Benverkehr, hdufige Konfliktkonstellationen zwischen Verkehrs-
teilnehmern sowie Einschdtzungen zu Verursachern von Kon-
flikten im Straflenverkehr. Dariiber hinaus wurden die Personen
beziiglich der Wahrnehmung verschiedener konflikttrachtiger
Verhaltensweisen bei unterschiedlichen Verkehrsteilnehmern so-
wie hinsichtlich Mafinahmen zur Reduzierung von Konflikten
im Straflenverkehr befragt. Der vorliegende Beitrag gibt einen
Uberblick iiber die Ergebnisse der Befragung.

B. Ergebnisse der Befragung

1. Subjektive Sicherheit im StraBenverkehr

Das subjektive Sicherheitsgefiihl im Straflenverkehr ist bei
Auto(mit)fahrern, OV-Nutzern und Fufigingern sehr hoch:
95% der Befragten gaben an, sich als Autofahrer sicher oder eher
sicher zu fithlen, 91% tun dies als Mitfahrer im Auto. 93% der
Befragten fiihlen sich als OV-Nutzer sicher, mehr als die Hilfte
(52%) sehr sicher. Auch Fufigidnger fithlen sich relativ sicher
(90% sicher oder eher sicher).

Deutlich unsicherer fithlen sich die Befragten hingegen als
einspurige Verkehrsteilnehmer: Nur jeweils etwas mehr als drei
Viertel der Befragten fiihlen sich als Moped- (77%), Motorrad-
(76%) oder Radfahrer (76%) sicher oder eher sicher, wobei dieser
Anteil als Mitfahrer auf dem Moped oder Motorrad mit 66% bzw
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57% deutlich geringer ist. Bei der Nutzung tendenziell neuerer
Verkehrsmittel wie dem E-Scooter oder dem Lastenrad fiihlt sich
fast ein Drittel (eher) nicht sicher.

Wie sicher fiihlen Sie sich selbst als ... im StraRenverkehr?
Anteil ,sehr sicher” + ,eher sicher”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Autofahrer (n=1.797) I 48Ymm— 48% 95%
Nutzer 6ffentlicher Verkehrsmittel (n=1.099) 41% 93%
Mitfahrer im Auto (n=1.422) FEEEEEN35Ysmmmm 55% 91%
FuBgénger (n=2.023) 309 mmmmmmmmn 51% 90%
Mopedfahrradfahrer (n=60) =20 57% 7%
Motorradfahrer (n=187) w26 50% 76%
Fahrradfahrer (mit Mt aft) (n=687) 50% 76%
E-Bike-Fahrer (n=323) mmmmm28%mmmmm 47% 75%
rer (n=115) 51% 72%
E-Scooter-Fahrer (n=177) 209w 51% 1%
Lastenradfahrer (n=77) m——23%wmmm 44% 68%
Mitfahrer auf dem Moped (n=67) 5% 51% 66%
Mitfahrer auf dem Motorrad (n=75) mE7Ysm— 40% 57%

msehr sicher = eher sicher

Abbildung 1: Personliches Sicherheitsempfinden bei der Nutzung
unterschiedlicher Verkehrsmittel® im Stralenverkehr (Basis: in den
letzten zwolf Monaten zumindest einmal pro Monat mit jeweiligem

Verkehrsmittel oder als Fuflgénger unterwegs)
Quelle: eigene Darstellung

2. Veranderungen sowie Spannungen und Konflikte

im Strafenverkehr allgemein

Gefragt nach selbst wahrgenommenen Verdnderungen im Stra-
Benverkehr, wurde von den Befragten am héufigsten angegeben,
dass mehr unterschiedliche Fahrradarten unterwegs seien, die
Verkehrsteilnehmer allgemein gestresster als frither seien, der
Verkehr merkbar zugenommen habe und die Verkehrsteilneh-
mer deutlich unaufmerksamer/abgelenkter seien.

Wie sehr treffen die fol, den A auf mogliche Verdanderungen im
StraBenverkehr zu?

Anteil trifft voll und ganz zu® + ,trifft eher zu*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Es sind mehr unterschiedliche F 0 S 80% 42% 92%
Die sind allgemein als friher  INENNZ27 46% 88%
Der Verkehr hat merkbar zugenommen  IEEEENG27 36% 88%
Die Verkehrsteilnehmer sind deutlich... IINS7ZZN— 49% 86%
Die i sind deutlich rlicksi als friher NS5 44% 79%
Die Verkehrsteilnehmer waren friher im Umgang... IN207 49% 78%
Die Gefahr fur Kinder hat merkbar zugenommen  ENS0aN 48% 78%
Es kommt zu deutlich mehr Konflikten zwischen... IEN2794M 49% 76%
Die ten) Ver fahren schneller  INN25%0NNN 47% 72%
Die isi fahren 5% 19% 25%
mtrifft voll und ganz zu trifft eher zu

Abbildung 2: Einschatzung zu Verdnderungen im Straftenverkehr
(n=2.260)

Quelle: eigene Darstellung

2 Siehe dazu etwa Nydegger/Litscher et al, Unsicherheitsgefiihle im Strallen-
verkehr, Einfluss auf das Unfallgeschehen und Potenzial fiir die Verkehrssi-
cherheit (2020) 16, 67; Holte, Gefahren- und Konfliktpotenzial von Begeg-
nungssituationen, in DVR - Deutscher Verkehrssicherheitsrat (Hrsg), Acht-
samkeit und Aggression. Befunde zu Interaktionen im StraRenverkehr, DVR
Schriftenreihe 25, 10 (18).

3 Nydegger/Litscher et al, Unsicherheitsgefiihle 16 mwN.

4 https://www.aramis.admin.ch/Texte/?ProjectID=55808 (abgerufen am
24. 7. 2025); s auch Furian/Salamon, Spannungen und Konflikte unter Ver-
kehrsteilnehmern in Osterreich, Ergebnisse einer KFV-Studie, ZVR 2015/134;
Robatsch/Furian, Wahrnehmung von Risiken im StraRenverkehr, ZVR 2017/
195; Furian/Robatsch/Soteropoulos, Verkehrssicherheit aus Sicht der Oster-
reicher, ZVR 2020/195.

5 Nydegger/Litscher et al, Unsicherheitsgefiihle 15.

¢ Mopedfahrrad: Herstellerbezeichnung fiir ein E-Bike, das aussieht wie ein
Moped, aber bis zu einer max Nenndauerleistung von 250 Watt und einer
Bauartgeschwindigkeit bis 25 km/h rechtlich gesehen ein Fahrrad ist.
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In Bezug auf die generelle Entwicklung der Spannungen im Stra-
Benverkehr in den letzten fiinf Jahren gaben sieben von zehn Be-
fragten (70%) an, dass die Spannungen zwischen Verkehrsteil-
nehmern in den letzten fiinf Jahren zugenommen haben. 29%
waren der Meinung, dass sie gleichgeblieben sind und nur 1%
der Befragten gab an, dass die Spannungen zwischen den Ver-
kehrsteilnehmern in den letzten fiinf Jahren abgenommen ha-
ben.

Ganz allgemein, haben die Spannungen zwischen
Verkehrsteilnehmern in den letzten 5 Jahren zugenommen,
abgenommen oder sind die Spannungen gleich geblieben?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Haben zugenommen Sind gleichgeblieben ~ ®Haben abgenommen

Abbildung 3: Einschdtzung zur Entwicklung der Spannungen zwi-
schen Verkehrsteilnehmern im Strafenverkehr in den letzten fiinf
Jahren (n=2.260)

Quelle: eigene Darstellung

3. Spannungen und Konflikte im StraBenverkehr - Kon-
fliktkonstellationen zwischen Verkehrsteilnehmern
Gefragt danach, zwischen welchen Verkehrsteilnehmern es im-
mer wieder bzw 6Ofter zu Spannungen und Konflikten kommt,
kristallisieren sich zwei groflere Gruppen heraus. In der ersten
Gruppe sind es Konflikte mit Autofahrern, konkret zwischen Au-
tofahrern und Radfahrern (68%), Auto- und Autofahrern (55%)
und Auto- und E-Scooter-Fahrern (44%). Das sind jene Ver-
kehrsteilnehmerarten, die sich - sofern es keine eigene Rad-
fahranlage gibt - die Fahrbahn teilen miissen. In der zweiten
groflen Gruppe sind es die Fufiganger, bei denen die Befragten
immer wieder Spannungen und Konflikte sehen: mit E-Scooter-
Fahrern (33%), mit Radfahrern (32%) und Autofahrern (29%).
Zwischen Rad-, E-Scooter-Fahrern und Fuf3gingern kommt es
laut Befragungsergebnis sowohl auf der gemischten Infrastruktur
(zB gemischte Geh- und Radwege) als auch auf der getrennten
Infrastruktur (zB Rad- und E-Scooter-Fahrer, die verbotenerwei-
se auf dem Gehsteig fahren; Fuflginger, die regelwidrig auf dem
Radweg gehen) zu Spannungen und Konflikten.

Zwischen welchen Verkehrsteilnehmern kommt es immer wieder, also
ofter zu Spannungen und Konflikten? (Top 10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zwischen Autofahrern und Fahrradfahrern (alle... I 68%

Zwischen Autofahrern und Autofahrern IR 55%
Zwischen Autofahrem und E-Scooter-Fahrern — I 44%
Zwischen E-Scooter-Fahrern und FuRgangern — I 33%
Zwischen Radfahrern (alle Arten von Fahrrad) und... Iy 32%

Zwischen Autofahrern und FuBgéngern I 29%
Zwischen Autofahrern und Motorrad-/Mopedfahrern I 21%
Zwischen Radfahrern (alle Arten von Fahrrad) und... I 15%
Zwischen Radfahrern und Radfahrern (alle Arten... B 10%

Zwischen Motorrad-/Mopedfahrern und Radfahrern... Wl 8%

Abbildung 4: Personliche Wahrnehmung von haufigen Spannungen
und Konfliktkonstellationen zwischen verschiedenen Verkehrsteil-

nehmern - Top 10 (n=2.260, Mehrfachantworten moglich)
Quelle: eigene Darstellung

4. Verursacher von Konflikten im StralRenverkehr
Hinsichtlich Verursachern von Spannungen und Konflikten im
Straflenverkehr war fast die Hilfte (45%) der Befragten der
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Meinung, dass E-Scooter-Fahrer am stirksten zu Spannungen
und Konflikten beitragen, gefolgt von Muskelkraft-Radfahrern
(37%). An dritter Stelle stehen Autofahrer (35%). Mehr als ein
Viertel (28%) bezeichneten E-Bike-Fahrer als grofite Verursacher
von Spannungen und Konflikten im Stralenverkehr. Motorrad-/
Mopedfahrer werden als die Verkehrsteilnehmergruppen mit
dem geringsten Beitrag zu Spannungen und Konflikten im Stra-
Benverkehr gesehen.

Im Vergleich zur Befragung im Jahr 20217 haben nach der
Wahrnehmung der Befragten die E-Scooter-Fahrer (von 15%
auf 45%) und die E-Bike-Fahrer (von 15% auf 28%) als Verur-
sacher am stirksten zugenommen. Das sind die Nutzer jener
Verkehrsmittel, die in den letzten Jahren in Osterreich eine starke
Zunahme verzeichnet haben.

Welche Verkehrsteilnehmer tragen lhrer Meinung nach am starksten
zu Spannungen und Konflikten im StraBenverkehr bei?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
E-Scooter-Fahrer mmmmmmmmmmmmmm—— 45%
Fahrradfahrer (mit N ) 37%
Autofahrer FEEE————— 35%

E-Bike-Fahrer s 28%
Fahrer von Lieferwégen/Transportern s 14%
Fahrer von Mopedfahrradern mmmmss 13%
LKW-Fahrer mmmmsm 13%
FuBgénger mmmmmm 11%
Fahrer von Lastenréddern mmms 10%
Motorrad-/Mopedfahrer s 9%

Alle zu gleichen Teilen s 11%

Abbildung 5: Verursacher von Spannungen und Konflikten im

StraRBenverkehr (n=2.260, Mehrfachantworten maglich)
Quelle: eigene Darstellung

5. Verhaltensweisen von Verkehrsteilnehmern

Zusitzlich wurden die Befragten gebeten, die konflikttriachtigs-
ten Verhaltensweisen zu benennen, die sie bei Autofahrern,
Radfahrern und E-Scooter-Fahrern am haufigsten beobachten.
Ebenso sollten sie angeben, welche konflikttrdchtigen Verhal-
tensweisen sie selbst im Straflenverkehr als Autofahrer, Radfahrer
oder E-Scooter-Fahrer am héufigsten an den Tag legen. Die Er-
gebnisse zeigen eine auffillige Diskrepanz zwischen der Fremd-
wahrnehmung (beobachtetes Verhalten anderer) und der eige-
nen Selbsteinschitzung (selbstberichtetes Verhalten), was mit
den Befunden zahlreicher dhnlicher Untersuchungen iiberein-
stimmt.

a) Autofahrer

Hinsichtlich konflikttrichtiger Verhaltensweisen bei anderen
Autofahrern gaben die Befragten an, dass sie am héufigsten eine
hohere Geschwindigkeit als die erlaubte Hochstgeschwindigkeit
beobachten (66%) sowie dass Autofahrer nicht blinken (62%)
oder noch bei Gelb in die Kreuzung einfahren, obwohl sie be-
reits zum Anhalten verpflichtet gewesen waren (59%). In Bezug
auf das eigene Verhalten als Autofahrer gaben 27% der regelma-
Bigen Autofahrer (dh Personen, die mindestens einmal pro Mo-
nat mit dem Auto unterwegs sind) an, sehr haufig bzw hiufig zu
schimpfen. 23% gaben an, haufig oder sehr hdufig mit tiberhoh-
ter Geschwindigkeit zu fahren, und 17% berichteten, haufig oder
sehr hiufig noch bei Gelb in eine Kreuzung einzufahren, ob-
wohl ein sicheres Anhalten moglich gewesen wire.

7 KFV-Befragung (2021) n=1.243 Verkehrsteilnehmende.
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Wie hiufig beobachten Sie die

Verhalter bei

Wie hiufig zeigen Sie persénlich als
Autofahrer die folgenden

Autofahrern? (Top 5) Verhaltensweisen im Verkehr? (Top 5)
Anteil sehr hiufig” + haufig® Anteil .sehr haufig” + haufig”
0% 50% 100%
0% 50% 100%
Héohera Schimpfen 2%
Geschwindigkeit als _ B56% -

erlaubl ist

Héhere Geschwindigkeit als
erlaubt ist - 2%

nict biinken [ s
Noch bei Gelb in die .
Kreuzung einfahren - 0%

Noch bei Gelb in die
Kreuzung einfahren - %

Unkonzentriart/ Unkonzentrier/abgealenkt
abgelenkt fahren (z.B. _ S84, fahren (2.B. durch . 10%
durch Handy/... Handy/Smariphane)

Kna?’umanlg::mm’ I nicht biinken [l 10%

Abbildung 6: Verhaltensweisen bei anderen Autofahrern (n=2.260)
und bei einem selbst als Autofahrer (n=1.797, Basis: in den letzten
zwolf Monaten zumindest einmal pro Monat als Autofahrer unter-

wegs) (Mehrfachantworten méglich)
Quelle: eigene Darstellung

b) Radfahrer

Die am hiufigsten wahrgenommenen konflikttrichtigen Ver-
haltensweisen bei anderen Radfahrern sind laut Befragten das
Fahren auf dem Gehsteig bzw Gehweg, das Durchschlingeln
bei Autos und das Abbiegen ohne Handzeichen. Auffillig ist bei
den Radfahrern, dass die Top-3 an konflikttrachtigem Verhalten
bei der Fremd- und Selbsteinschétzung iibereinstimmen. In
Bezug auf das eigene Verhalten gaben 28% der befragten regel-
mafligen Radfahrer an, sehr hdufig bzw haufig auf dem Gehsteig
zu fahren. Weitaus weniger hiufig wurde angegeben, sich bei
Autos durchzuschlingeln oder beim Abbiegen kein Handzei-
chen zu geben.

‘Wie hiufig beobachten Sie die

g Ver 1
bei Radfahrern? (Top 5)
Anteil .sehr haufig” + haufig™

Wie hiufig zeigen Sie persénlich als
Radfahrer die folgenden
Verhaltensweisen im Verkehr? (Top 5)
Anteil ;sehr hdufig” + Jhaufig®

0% 0% 100%
0% 50% 100%

Auf dem Gehstoigfahrien [N 28%

GehsteigiGehweg _ 5%

fahren

Durchschidngedn bei
Autos I 52

Kein Handzeichen
geben beim
Abbiegen

Missachten von
Verkehrsregein - 44%

Durchschiangeln bei Autos [} 13%

Kein Handzeichen geben
beim Abbiegen . 13%

schimpfen [ 12%

Rasches Beschleunigen, um

an der Kreuzung schneller

wegzukommen als andere . 12%
Radfahrende

Riskante Fahrweise [N 42%

Abbildung 7: Verhaltensweisen bei anderen Radfahrern (n=2.260)
und bei einem selbst als Radfahrer (n=868, Basis: in den letzten
zwolf Monaten zumindest einmal pro Monat als Radfahrer unter-

wegs) (Mehrfachantworten méglich)
Quelle: eigene Darstellung

¢) E-Scooter-Fahrer

Konflikttrichtige Verhaltensweisen, die von den Befragten
bei anderen E-Scooter-Fahrern im Straflenverkehr am héu-
figsten beobachtet werden, sind das Fahren auf dem Gehsteig
bzw Gehweg sowie das Abbiegen, ohne ein Handzeichen zu
geben bzw zu blinken. Am dritthdufigsten genannt wird die
riskante Fahrweise. Die zum eigenen Verhalten befragten re-
gelméfligen E-Scooter-Fahrer gaben fast zur Halfte (43%) an,
sehr haufig bzw hiufig auf dem Gehsteig zu fahren. Jeweils ein
Viertel (25%) gab an, selbst sehr hdufig bzw haufig bei
schlechten Straflenverhiltnissen (zB rutschige Fahrbahn)
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schnell zu fahren oder beim Abbiegen kein Handzeichen zu
geben bzw nicht zu blinken. Wie zuvor beim Fahrrad decken
sich auch bei den E-Scooter-Fahrern die am hdufigsten ge-
nannten Verhaltensweisen beim beobachteten und selbst be-
richteten Verhalten.
Wie hiufig beobachten Sie die
folgenden Verhaltensweisen bei

E-Scooter-Fahrern? (Top 5)
Anteil sahr hdufig® + haufig®

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Auf >ohsl
i chisel I —

Schnelles Fahren bel schischien
Swallenvernditnissen (z.B. 25%
ntschiga Fahrahn)

Wie haufig zeigen Sie persénlich als
E-Scooter-Fahrer die folgend
Verhaltensweisen im Verkehr? (Top 5)
Antedl sehr haufig” + haufig”

Kein Handzeschen

geben/michl blinken beim _ S4%
Abtiegen

Kain Handzeichen gebeninichi .
biinken baim Abbsgan - %%

Riskants Fahrweise [ 51

Keine Ricksichtnahme

Unkonzentriertiabgelenkt fahren ’
auf FuBiganger 5% I =

{z.B. durch Handy' Smartphona)

Miszachten von
Verkehrsregein

&% schimpfen [ 2%

Abbildung 8: Verhaltensweisen bei anderen E-Scooter-Fahrern
(n=2.260) und bei einem selbst als E-Scooter-Fahrer (n=177, Basis:
in den letzten zwolf Monaten zumindest einmal pro Monat als E-

Scooter-Fahrer unterwegs) (Mehrfachantworten maglich)
Quelle: eigene Darstellung

6. Maflnahmen zur Reduzierung bzw Vermeidung von
Konflikten im StraRenverkehr
Gefragt nach Mafinahmen zur Reduzierung bzw Vermeidung
von Konflikten unter Verkehrsteilnehmern im Straflenverkehr,
werden von fast zwei Dritteln der Befragten (64%) eine erhohte
Vorsicht bzw Achtsamkeit und Riicksicht der einzelnen Ver-
kehrsteilnehmer genannt. 45% der Befragten sprechen sich fiir
mehr Kontrollen bzw mehr Polizeiprisenz auf den StrafSen aus
und 37% pladieren fiir hidrtere Strafen bzw strengere Gesetze,
um Konflikte unter den Verkehrsteilnehmern zu reduzieren. 35%
bzw 30% sehen auch in der Schaffung von besserer Infrastruk-
tur fiir Radfahrer bzw Fufiginger wesentliche Mafinahmen zur
Verringerung bzw Vermeidung von Konflikten unter Verkehrs-
teilnehmern.

Welche der folgenden MaRnahmen sollen aus Ihrer Sicht ergriffen werden, um

die Konflikte unter den Verkehrsteilnehmern zu verringern bzw. ganz zu
vermeiden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mehr i i icht der eil
Verkehrsteilnehmer

P—— 4%
Mehr Kontrollen/mehr Polizei auf den Strafen I 45%

Hartere Strafen/strengere Gesetze NN 37%

Bessere Infrastruktur fur Radfahrer IR 35%

Bessere Infrastruktur fur FuBganger NN 30%
Mehr Aufkldrung allgemein/Medienkampagnen [N 18%

Niedrigere Geschwindigkeitslimits I 14%

Sonstige Mafnahmen Wl 5%

Keine besonderen MaBnahmen nétig Wl 6%

Abbildung 9: Manahmen zur Reduzierung von Konflikten im
Stralkenverkehr (n=2.260, Mehrfachantworten méglich)

Quelle: eigene Darstellung

C. Zusammenfassung

Spannungen haben zugenommen
Viele Menschen empfinden den Stralenverkehr in Osterreich als
konfliktreicher als noch vor fiinf Jahren. Gestiegene Verkehrsbe-
lastung, mehr Ablenkung und zunehmender Stress gelten als
Hauptursachen.
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Vielfalt auf der Strale wichst
Mehr und unterschiedliche Verkehrsmittel wie E-Scooter, E-Bi-
kes und verschiedenste Fahrradtypen priagen das heutige Stra-
Benbild. Diese Vielfalt erhht die Anforderungen an gegenseitige
Riicksichtnahme - was nicht immer gelingt.

Radfahrer und Autofahrer - ein Spannungsfeld
Besonders oft werden Konflikte zwischen Autofahrern und Rad-
fahrern wahrgenommen. Aber auch unter Autofahrern selbst so-
wie zwischen E-Scooter-Fahrern und Fuf3gingern kommt es hau-
fig zu Spannungen.

E-Scooter polarisieren
E-Scooter-Fahrer werden laut Umfrage am hiaufigsten als Kon-
fliktverursacher wahrgenommen, dicht gefolgt von Radfahrern,
Autofahrern und E-Bike-Fahrern.

Typisches Konfliktverhalten bei Autofahrern
Zu schnelles Fahren und das Missachten des Blinkers zahlen zu
den héufigsten Argernissen, die Autofahrer an anderen Ver-
kehrsteilnehmern beobachten.

Problemverhalten auf zwei Ridern
Bei Rad- und E-Scooter-Fahrern sorgen vor allem Gehsteigfah-
ren, fehlende Handzeichen, riskantes Durchschlidngeln und zu
schnelles Fahren auf unebenen Wegen fiir Unmut.

Wahrnehmung beeinflusst Konflikte
Nicht nur das Verhalten selbst, sondern auch die Wahrnehmung
von Stress und Ablenkung spielt eine Rolle. Viele Verkehrsteil-
nehmer nehmen andere als unaufmerksamer und riicksichtsloser
wahr als friiher.

D. Fazit

Zur Verringerung und Vermeidung von Spannungen und Kon-
flikten im Straflenverkehr ist es von entscheidender Bedeutung,
dass alle Verkehrsteilnehmer mehr Vorsicht, Achtsamkeit und
Riicksicht walten lassen. Fast zwei Drittel der Befragten erachten
dies als eine der wichtigsten Mafinahmen zur Konfliktvermei-
dung. Ein respektvoller und aufmerksamer Umgang zwischen
den Verkehrsteilnehmern konnte zahlreiche Konflikte und Un-
falle im Osterreichischen Straflenverkehr verhindern.

Aus Sicht des KFV sollten dariiber hinaus zukiinftige Mafinah-
men verstirkt auf mehr Kontrollen und hohere Strafen abzie-
len - auch diese Mafinahmen wurden von den Befragten als
wichtig erachtet und wiirden auf eine hohe Akzeptanz stof3en.
Hier sollten insb konflikttrachtige Verhaltensweisen wie das
Fahren auf dem Gehsteig bei E-Scooter-Fahrern und Radfah-
rern sowie die Uberschreitung der zuldssigen Héchstgeschwin-
digkeit bei Autofahrern stirker kontrolliert und mit hoheren
Strafen belegt werden. Dabei gilt es insb, die Strafh6hen fiir
die gefihrlichsten Delikte (zB deutliche Uberschreitung der zu-
lassigen Hochstgeschwindigkeit beim Pkw) auf europdisches Ni-
veau anzuheben.®
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Zudem wird die Schaffung einer besseren Infrastruktur fiir
Rad- und E-Scooter-Fahrer als eine weitere wichtige Mafinah-
me zur Konfliktvermeidung angesehen. Diese Mafinahme wird
nicht nur von den Befragten selbst unterstiitzt, sondern erscheint
auch vor dem Hintergrund der hdufigsten Konflikte zwischen
Autofahrern und Radfahrern sowie der zunehmenden Vielfalt
an Fahrradarten von grofler Bedeutung. Dabei sollte sowohl
die Qualitit als auch die Quantitit der Radinfrastruktur ver-
bessert werden, unter anderem durch die verbindliche Umset-
zung der Richtlinie ,RVS Radverkehr®. Aktuell ist diese nur als
Empfehlung zu verstehen, wihrend eine verpflichtende Anwen-
dung eine wichtige Voraussetzung zur Verbesserung der Rad-
infrastruktur ist und damit zu einer sichereren und effektiveren
Nutzung der Radfahranlagen fithren wiirde. Des Weiteren sollten
die Planung und der Ausbau von Fufdverkehrsinfrastruktur stir-
ker als Angebotsplanung verstanden und entsprechend umsetzt
werden.

E-Mail: gerald.furian@kfv.at; ernestine.mayer@kfv.at;
aggelos.soteropoulos@gmail.com

Neustifter/Soteropoulos/Atasayar/Schneider, Lkw-Geschwindigkei-
ten auf Autobahn in Osterreich, ZVR 2024/215;
Schneider/Soteropoulos, Wildunfille im Straenverkehr in Oster-
reich: Unfallgeschehen und Praventionsmafinahmen, ZVR 2024/
176;

Furian/Krdutler/Robatsch, Kleine Mafinahmen, grofle Wirkung:
Verkehrssicherheit braucht das Engagement der Zivilgesellschaft,
ZVR 2023/101;

Aigner-Breuss/Mayer/Breuss/Robatsch, Herausforderung E-Bike,
ZVR 2023/163;

Mayer/Neustifter/Wannenmacher/Robatsch, Stolperfalle E-Scoo-
ter, ZVR 2022/8.

8 Vgl auch die empfohlenen MaRRnahmen im Aktionsplan Geschwindigkeit des
BMIMI, https://www.bmimi.gv.at/verkehrssicherheit/publikationen/
aktionsplan-geschwindigkeit.html (abgerufen am 24. 7. 2025); Zuser/Macha-
ta/Nowotny, Aktionsplan Geschwindigkeit, ZVR 2025/148.
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